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RESOLUCION
EXENTA N° 9 @ 7

VisTos: SANTIAGO, = 4 AGO 2004

1- La Ley N° 185675, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundide, coordinado y sistematizado ha sido fijado por el
D.F.L. N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2- El Art. 8 letras c¢) y g) de la Ley N° 19.886, del 2003, de Bases sobre Coniratos
Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios.

3-EIDFL N° 278, de 1960; D L. 3.502, de 1980; la Ley N° 18.689, las facultades
que me otorga el DF.L. N° 17 de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, Subsecretaria
de Previsién Social, la Resolucién N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, que
fijé el texio refundido, coordinado y sistematizado de su Resolucién N° 55, de 1992 y lo normado en
la'Resolucién N° 3, de1999, del instituto de Normalizacién Previsional, y

CONSIDERANDO:

1.- Que el Instituto, como integrante de la administracién de! Estado y ejecutor de las
politicas publicas debe dar cumplimiento a los principios establecidos en la normativa general vigente
y, como una forma de materializar los principios de modemizacién propuestos por el Supremo
Gobierno resolvié integrar en su quehacer normal la modernidad de sus procesos, implementando la
tecnologia en ellos, para lo cual en Octubre de 1996 licité los servicios de Disefio, Desarrollo,
Expiotacion y Mantencion de los Sistemas Computacionales Contable y Presupuestario del INP.

2.- Que en cumplimiento de los propésitos antes senalados el Instituto, {lamé a
Licitacidn Publica, aprehé las Bases Administrativas, Técnicas, Anexos respectivos y, con fecha 22
de septiembre de 1997, suscribié un contrato con la empresa ORDEN S A., en atencidn a que dicha
empresa se adjudict esta licitacion, para realizar los servicios singularizados en el Considerando
anterior, el que fue aprobado por Resolucion N° 02 de 28 de enero del mismo afio, tomada razén por
la Contraloria General de la Republica, el 21 de febrero de 1997, con vigencia hasta el 31 de marzo
de 2004.

3.- Que, paralelamente, la Contraloria General de la Republica, la Direccion de
Presupuesto y el Instituto de Normalizacién Previsional, mediante Protocolo de fecha 10 de junio
2003, acordaron la implementacion del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE) durante el periodo comprendido entre el 1° de junio y el 31 de diciembre de 2003, aplicable
a todos los organismos que tienen responsabilidad en la administracion y control de ios recursos
publicos, y cuyo inicio de operacion quedé diferido para el mes de julio del presente afio.
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4.- Que actuaimente la empresa Orden S A. es el unico proveedor del Servicio
Computacional para el Sistema Contable y Presupuestario, entendiendo que es la Unica empresa
que se encuentra en condiciones de prestarlo, en forma inmediata y con plena continuidad, evitando
trastomos que obstaculicen o entraben el normal funcionamiento del Instituto, por lo que al Instituto le
asiste la imperiosa necesidad de que dichos servicios se mantengan con posterioridad al 31 de
marzo de 2004, debido al atraso en la implementacion del proyecto SIGFE

5.- Que el Instituto de Normalizacion Previsional y l[a empresa Orden S A. suscribieron
con fecha 1° de abril de 2004 un contrato directo, para la continuidad de los Servicios
Computacionales del Sistema Contable y Presupuestario, el que cuenta con la aprobacion, del
Departamento Legal del Instituto, consignada en el Oficio Ordinario D J. N® 902-2002-10, de 035 de
julio del 2003, en los términos que indica.

6.- Que el Jefe del Departamento Administracion y Finanzas ha solicitado la emision de
la presente Resoiucién y la designacién de los Coordinadores Titular y Suplente del contrato de la
especie, mediante su Ord. N° 382 del 30 de julio de 2004.

RESUELVO:

1 - Apruébase el Contrato de prestacién de Servicios Computacionales para el
Sistema Contable y Presupuestario, suscrito entre el Instituto de Normalizaciéon Previsional y Ia
Empresa Orden S.A, de fecha 1° de abril de 2004, que consta de 18 fojas y gue forma parte
integrante de la presente Resoluciéon Exenta, servicios que son la continuidad de los que actuaimente
presta dicha empresa al Instituto y cuyo fundamento se consigna en los Considerandos N° 3, 4 y 5.

2.- Déjase constancia que las obligaciones del instrumento que se aprueba por el
presente acto, se encuentran contenidas en las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Oferta
Técnica y Econdmica de la empresa, Anexos, respuestas a consultas y cartas aclaratorias que
formaron parte del contrato celebrado con fecha 22 de septiembre de 1997, y singularizado en el
Considerando N° 2 del presente instrumento; salvo las modificaciones que se infroducen mediante el
contrato que en este acto se aprueba.

3.- Déjase establecido que de conformidad a la Clausula Quinta, la vigencia del
contrato se extiende desde el 1° de abril hasta el 30 de junio de 2004, pudiendo renovarse
automaticamente, sin previo aviso, por periodos mensuales y sucesivos.

4.- Asimismo, déjase establecido, que el precio a pagar por el Instituto, a la
empresa Orden S.A. sera el que se determine cada mes en la forma y condiciones que se detalla en
la clausula Octava del contrato, una vez que se encuentre totalmente tramitada la presente
Resolucion y conforme al procedimiento establecido en la Clausula Novena de dicho instrumento.

5.- Conforme a lo dispuesto en la Clausula Décima del Contrato de la especie, el
Instituto designa a los siguientes Coordinadores Titular y Suplente, quienes deberan cumplir las
funciones descritas en dicha disposicion y en lo dispuesto en |la Resolucién N° 3 de 1999, de esta
Direccion Nacional.

- 062

~



DIVISION SECRETARIA GENERAL
Seccion Resoluciones
Alameda del Linerlador Bemarda O'Higging 1353

Piso 2 SANTIAGD
TelSfonos 870 80 00 — 670 5020 — FAX 8700220 GOBIERNO DECHILE
WwWw inp cl PREVISIONAL
NOMBRE COORDINADOR: = »4 s 2 I CALIDAD 5 e/ CARGO e
Moises Salazar Reyes TITULAR Jefe Subdepto. Contabilidad
5 *T_‘—'-’T\ﬁ
/_5 & ‘cﬁ elia Beltran Ovaile SUPLENTE Jefe Area Informes y Balance
1,2 g.& Subdepto. Contabilidad
X

6.- Impatese el gasto que demanda el presente contrato al Subtitulo 22, Item 19 y
Asignacién 003, del presupuesto de! Instituto de Normalizacién Previsional para el afio 2004 y al
Subtitulo, ltem y Asignacién que corresponda, en los afios siguientes si procediera.

7.- Notifiquese 1a presente Resolucién Exenta, a los Coordinadores titular y suplente del
contrato directo de la especie, don Moisés Salazar Reyes y dofia Noelia Beltran Ovalle ambos del
Subdepartamento Contabilidad, del Instituto de Normalizacion Previsional.

8- Publiquese la presente contratacidn, en el Sistema de Informacién de Compras y
Contratacion Ptiblica, dentro de las 24 horas desde su dictacion, segun o dispuesto en el articulo 8°
penultimo inciso de la Ley N° 19.886. sitio www.//chilecompras.cl

Comuniquese a los Departamentos Legal, Operaciones, Administracion y Finanzas,
Planificacion, INP Sector Activo; Recursos Humanos, y Sucursales; a la Divisién Tecnologias de la
Informacion, Auditoria y Control; a los Subdepartamentos de Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto,
a la empresa ORDEN S.A Registrese y distribGyase por Secretaria General.
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VISTIOS:

1.- EI D.&.N°
D.L N°1608, de 1078.

2fo de Hacienda, reglamentario del articuio 16, del

2.- El D F.L.N°278, de 1960; el D L.N°3.502, de 1980; el D.L.N°3.500 y D.L.N°3.501,
ambos de 1980; la Ley N°17.322; la Ley N° 18.689; vy las facultades que me otorga el D.F L.
N°17 de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de Previsién Social,
las Circulares y Normas de la Superintendencia de Seguridad Social; el articulo 3°N°3, de la
Resolucién N°520, de 1996, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Resolucidn N°55, de 1992, de la Contraloria General de la Republica; y la Resolucion N°3,
1999, del Instituto de Normalizacién Previsional.

CONSIDERANDO:

" 1.- Las Bases Administrativas y sus Anexos y las Bases Técnicas y su Anexo, para la
Licitacién Publica de la Cobranza Prejudicial y Judicial de Deudas Previsionales del Instituto de
Normalizacion Previsional aprobadas por la Resolucién N°13, de 29 de julio de 2003, tomada
razén por la Contraloria General de la Reptblica, el 07 de agosto de 2003, y el llamado a
Licitacion Publica de la especie y aprobacién del Calendario de Eventos respectivo, dispuesto
por la Resolucién Exenta N°691, del 21 de agosto de 2003.

2.- La Resolucion Exenta N°1.058, de 17 de noviembre de 2003, que declara
inadmisibles y admisibles las ofertas técnicas de los proponentes que en cada caso
individualiza, y adjudica la Licitacion Publica para la contratacion de la Cobranza Prejudicial y
Judicial del Instituto de Normalizacién Previsional, a las personas naturales y/o juridicas que
individualiza, para las Regiones que en cada caso se indica.

3.- La Resolucion 002, de 11 de febrero de 2004, tomada razén por la Contraloria
General de ia Replblica, con fecha 23 de febrero de 2004, mediante la cual se aprobaron, en
los términos que indica, ocho Contratos de Prestacidn de Servicios Profesionales de la
Licitacion Pablica de la Cobranza de Deudas Previsionales, de fechas 08 y 09, de enero y 05 de
febrero, todas de 2004, correspondientes a las personas naturales y juridicas que singuiariza,
a qmenes se adjudicd la licitacién plblica para la contratacién indicada.

4 - Las Clausulas Décimo Septlma de los citados contratos, en las cuales se omitid
especificar el indicador de equivalencia monetaria con el cual se debe pagar el monto fijo de
honorarios por “inubicables”, que corresponde a “cero punto fres Unidades de Fomenio,
siendo necesario rehacer dichos instrumentos. :
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

COMPUTACIONALES PARA EL SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Y

ORDEN S.A.

£n- Santiago de Chile, a 1° de abril de 2004, entre e/ INSTITUTO DE
NORMALIZACION PREVISIONAL, persona juridica de derecho publico, en
adelante "EL INSTITUTO”, RUT, N°61.533.000-0, representado en este acto por
su Director Nacional don Ernesto Evans Espifieira, Rut. N° 7.047.052-7,
chileno, casado, Licenciado en Filosofia, ambos domiciliados para estos efectos en
Avda. Libertador Bernardo O’Higgins N°1353, 6° piso, Santiago, y la empresa
ORDEN S.A, en adelante "LA EMPRESA” RUT. N°94.071.000-6, representada
por su Gerente General don Jorge Andrade Niklitschek, chileno, casado, Ingeniero

Civil Industrial, cédula nacional de identidad N°6.061.174-2, ambos domiciliados

para estos efectos en calle Miraflores N° 388, Santiago, se ha convenido el
siguiente contrato.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.

a) En el marco de fo dispuesto en la Ley N° 18.575 Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, que establece que el Estado
debe dar cumplimiento y observar los principios de responsabifidad, eficiencia,
eficacia, coordinacion, impulsion de oficio del procedimiento, impugnabilidad de
los actos administrativos, control, probidad, transparencia y publicidad
administrativas, y como una forma de materializar éstos el Instituto resolvié la

necesidad de integrar en su quehacer normal la modernidad de sus procesos, \
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implementado la tecnologia en éstos, para lo cual en Octubre del afio 1996
licitd los servicios de Disefio, Desarrollo, Explotacion y Mantencién del sttema
Computacional Contable y Presupuestario del INP.

b) Consecuente con lo seﬁalado el Instituto, con fecha 22 de septiembre de

1997, suscribié contrato con /a empresa “"ORDEN S.A.” para el Disefio,
Desarrollo, Mantencién y Explotacion de Servicios Computacionales para el
Sistema Contable y Presupuestario, en atencion a que dicha empresa, se
adjudicé la Licitacién Publica para la contratacién de dichos servicios mediante
Resolucién N° 02 de 28 de enero de 1997, tomada razén por la
Contraloria General de la Republrca el dia 21 de febrero de 1997. Fste contrato
tuvo vigencia, en virtud de su unica prérroga, hasta ef 31 de marzo de 2004,
£n consecuencia, este contrato no es susceptible de ser renovado por haberse
agotado esta opcién de acuerdo a lo estipulado en é/ y a lo establecido en las
bases de la licitacién.

c) A su vez, mediante Protocolo suscrito con fecha 10 de junio de 2003, y

aprobado por el Instituto mediante Resolucion Exenta N° 209 de 10 de febrero
de 2004, la Contraloria General de la Repdblica, la Direccién de Presupuestos y
el Instituto de Normalizacién Previsional, acordaron la implementacién del
Sistema de Informacion para la Gestién Financiera del Estado ( SIGFE )
durante el periodo que media a partir del 1 de junio y el 31 de diciembre de
2003, proyecto cuyo propdsito global es generar para la gestion financiera del
Estado un sistema de informacién integral, Unico y uniforme de apoyo al
conocimiento y al proceso de toma de decisiones de todos los que tienen
responsabilidad en la administracion y control de los recursos piblicos.

Asl, en virtud de dicho protocolo, el Instituto se comprometié a participar en el
proceso de implantacion de! SIGFE, dando cumplimiento a la secuencia de
actividades previstas en los documentos anexos N° 1 y N° 2 del instrumento
referido.

d) Atendida la dimension y complejidad operacional que reviste el INP, la

complejidad intrinseca del proyecto SIGFE, las dificultades detectadas en el
proceso de implantacion, en especial, en relacion a las interfaces necesarias
para integrar los sistemas propietarios del INP al SIGFE, y hecha una
evaluacion global def estado de implantacion y de las actividades que restaba
por completar, como de las posibilidades que ofrecia el estado de desarrolio de

las herramientas funcionales del sistema para satisfacer los requerimientos del,
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INP, el Coordinador de Implantacion del Proyecto SIGFE Sr. Héctor Espinoza
Villarroel informd al Instituto que se harian los esfuerzos para iniciar la
operacién del SIGFE el proximo 1° de Julio de 2004.

e) Que de acuerdo a lo seflalado en los parrafos precedentes al Instituto le asiste

H

la imperiosa necesidad de que los servicios gue presta Orden S A, se
mantengan en forma continua e ininterrumpidamente, con posterioridad al 31
de Marzo de 2004, debido a que la implementacién del proyecto SIGFE -segin
lo ya sefialado - qued¢ diferido en el inicio de su operacién, no obstante
preverse — en principio- que a partir del mes de julio de 2004 se dardn las
condiciones para iniciar su operacién en ambiente productivo.

Conforme a lo expuesto, en el periodo intermedio entre la fecha de término de
la prérroga del contrato, sefialada en la letra b) precedente, esto es el 31 de
marzo de 2004, y la fecha en que entre en plena operacién el proyecto SIGFE
se requiere la continuidad de los servicios del actual proveedor, siendo
juridicamente viable para el Instituto, conforme a /a normativa legal vigente,
suscribir un contrato basado en el trato directo con Orden S.A. para contar con
el servicio " Sistema Contable y Presupuestario .

Lo anterior se encuentra fundamentado legalmente en lo dispuesto en el
articulo 89 letras c) y g) de la ley N° 19.886 de 2003. En /a letra c) en razén
de que la Instituto le asiste la urgente necesidad de contar con el servicio, aun
s/ se considera que se contaba con tener operativo el SIGFE, de acuerdo a su
calendarizacion original, situacion que por razones imprevistas no fue posible
concretar. A su vez, también el trato directo en este caso encuentra sustento
en la la letra g) de la norma citada, la que establece que la contratacién se
puede llevar a cabo cuando por la naturaleza de la negociacién, existan
circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable
acudir al trato o contratacion directa, como sucede en el caso. En efecto, al 31
de Marzo de 2004, la sociedad ORDEN S.A. es el Unico proveedor que se
encuentra en condiciones de dar inmediata continuidad en la prestacién del
servicio, sin que se requiera de un plazo adicional para hacerse cargo de éste
en su integridad. En efecto, el sistema contable y presupuestario cuya
continuidad operativa se requiere, hasta la plena implantacién del SIGFE, es un
producto desarrollado "AD- HOC”, es decir desarrollado especialmente para el
Instituto, que sélo lo conoce y puede explotar el actual proveedor; en
consecuencia, no existe en el mercado algun proveedor que pueda prestarnos
de inmediato este servicio, teniendo presente aun mas, que su no contratacion
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dificulta e impide enormemente fa normalidad en el quehacer del Instituto, en
un area particularmente sensible como fo son la contable y presupuestaria. .

f) El presente contrato tiene la caracteristica de ser temporal, con vigencia hasta
que el nuevo Sistema de Informacion para la Gestidon Financiera del Estado (
SIGFE ) inicie su explotacion en ambiente productivo.

g) El presente contrato se regird por las normas establecidas en la Ley N° 18.575
de Bases Generales de la Administracion del Estado, Ley N° 19.886 de 2003, /a
Ley N°18.803 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°21, de
1990, del Ministerio de Hacienda y formarén parte integrante de él para todos
los efectos flegales, los documentos denominados Bases Administrativas vy
Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion Publica de 1996, Oferta Técnica y
Econdmica de fa empresa, respuestas a consultas y cartas aclaratorias,
exclusivamente en lo referente a la explotacion y mantencién del servicio "
Sistema Contable y Presupuestario ™.

CLAUSULA SEGUNDA: MATERIA DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, “"EL INSTITUTO” contrata a "LA
EMPRESA”, por quien acepta su Gerente General, la continuidad de los servicios
de Mantencion y Explotacion del procesamiento de datos del Sistema Contable y
Presupuestario gue actualmente presta para “el Instituto”, con el objetivo de
satisfacer integramente las normas del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion , especialmente dando cumplimiento a la aplicacién del principio del
devengado , impulsar la automatizacion de los procesos contables y
presupuestarios, incorporando la tecnologia adecuada en todas las Unidades del
Instituto participes del referido sistema, tanto las del nivel central - ubicadas en
fa Regién Metropolitana — como las Sucursales INP distribuidas en el pais, generar
informacion de apoyo a la gestion y ampliar la cobertura del Subsistema de de
Analisis de Cuentas.

Las caracteristicas, requerimientos referenciales y otros antecedentes
relativos a la materia de este contrato, exclusivamente en lo referente a fla
mantencion y explotacion del sistema se encuentran detallados en las Bases
Administrativas, Bases Técnicas, Oferta Técnica y Fcondmica de la empresa,
Anexos, respuestas a consultas y cartas aclaratorias Ly



"LA EMPRESA”, se compromete a mantener [0s servicios antes indicados en
las mismas condiciones que los prestados en virtud del contrato celebrado con
fecha 22 de septiembre de 1997, salvo las modificaciones que se establezcan en

el presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: PROVISION DE EQUIPOS E INSTALACION DE RED
DE AREA LOCAL EN DEPENDENCIAS DE "EL INSTITUTO"”.

Como parte del presente contrato “LA EMPRESA”, desde el inicio de Ia
explotacion normal del Sistema, se encuentra proveyendo a su costo 63
procesadores personales y 7 impresoras .

“"LA EMPRESA” debera mantener habilitada una red de drea local en el edificio
de Avda. Libertador Bernardo O "Higgins N°1353 para los pisos 3° y 4° donde
se ubican los Subdepartamentos de Contabilidad y de Presupuestos, la que
deberd mantener en operacion conjuntamente con la explotacién normal del
Sistema Contable y Presupuestario.

“"LA EMPRESA” mantendra o contratara, segun el caso, las pdlizas de sequro
que estime convenientes para resguardo de todo riesgo que puedan sufrir los
equipos a que se refiere esta clausula. ™ EL INSTITUTO " no sera responsable
de dano alguno que puedan sufrir 10s equipos mientras se encuentren en sus
dependencias, salvo si fueren causados por dolo, culpa grave o uso impropio.

CLAUSULA CUARTA: MANTENCION DE EXPLOTACION NORMAL DEL
SISTEMA

El servicio se ejecutara teniendo presente la necesidad de mantener en
funcionamiento y explotacion normal el Sistema Contable y Presupuestario, en
forma continua y permanente, en los términos en que se encontraba operando
hasta af 31 de marzo de 2004.

La explotacion normal deberd permitir, fundamentalmente, la entrada diaria

de datos al sistema y efectuar procesos de actualizacion semanal, mas el proceso /
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de Cierre de Mes. En relacién a la entrada de datos al sistema deberd permitir a
las distintas unidades del Instituto, incorporadas a la Red, ingresar Comprobantes
Contables ( TD ) a partir del primer dia habil de cada mes y, paralelamente,
continuar ingresando Comprobantes Contables del mes anterior.

Asimismo, la explotacion normal debera permitir que aguellas unidades
conectadas a la Red Institucional efectten consultas e impriman informacion de
materias contables, presupuestarias e informes de gestién del mes proceso y de,
a lo menos, doce meses anteriores.

En aquellos casos que la informacién correspondiente a Cierre de Mes u otro
proceso, presenten inconsistencias y/o errores, por parte de "EL INSTITUTO” o
de LA EMPRESA” y que, a juicio de los Subdepartamentos de Contabilidad y/o
Presupuesto, ameriten reprocesos, €stos deberan realizarse las veces que sea
necesario, sin que ello constituya mayores costos para el "EL INSTITUTO”.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente contrato entrara en vigencia el 1° de abril de 2004, sin perjuicio
de la necesidad de total tramitacidn de la resolucion-que lo aprueba, debido a que
el servicio objeto del contrato, debe prestarse en forma continua y permanente,
después del 31 de Marzo de 2004, fecha de vencimiento de la prdrroga del
contrato actual con "LA EMPRESA”, y su duracion serd hasta el 30 de junio de
2004. Cumplida esta fecha sin que el Proyecto SIGFE esté en plena operatividad y
explotacion, el contrato sera renovable automdticamente, sin previo aviso, por
periodos mensuales y sucesivos, debiendo desahuciarse mediante aviso escrito,
‘con una antelacion de a lo menos 60 dias.

CLAUSULA SEXTA; TERMINO ANTICIPADO.

“EL  INSTITUTO” podra  poner término  anticipado
unilateralmente al contrato, mediante Resolucion fundada, en los siguientes
€asos:

a) Quiebra o insolvencia econdomica declarada o no, de “LA

EMPRESA”
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b) Incumplimiento grave del Contrato, 'relaaonado con la
oportumdad y/o calidad de los productos asociados al sistemna, calfﬁcado v
declarado por "EL INSTITUTO”, medfante Resolucién fundada.

Por incumplimiento grave se entendera todo acto o hecho
imputable a "LA EMPRESA”, que se aparte substancialmente de las obligaciones
convenidas en este contrato.

No obstante, en caso de término anticipado, "LA EMPRESA”
con posterioridad a la fecha de la Resolucién que ponga término anticipado al
contrato, y dentro del periodo que demore la siguiente entrada en explotacién
normal, debera mantener la entrega de los productos y cumplir con las
obligaciones explicitadas en este instrumento. Con todo, “EL INSTITUTO”
podra deducir las acciones legales que estime pertinentes y hard efectiva la
boleta de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: MODIFICACIONES A LOS REQUERIMIENTOS.

Durante la explotacion del Servicio, las partes podrén establecer
de comun acuerdo nuevos procedimientos, a objeto de mejorar la funcionalidad
del Sistema y cumplir con las obligaciones que la legisiacién vigente prescriba de
cargo de “EL INSTITUTO”, como asimismo, el reemplazo de equipos
computacionales que respondan a los avances tecnolégicos producidos en el
mercado durante la vigencia del contrato, sin que ello impligue costo adicional
para "EL INSTITUTO".

CLAUSULA OCTAVA: PRECIO.

“"EL INSTITUTO" pagara las siguientes tarifas unitarias para el
Sistema Contable y Presupuestario.

UNIDAD DE CANTIDAD TARIFA | TARIFA IVA TOTAL

MEDIDA UNIDADES DE | UNITARI| NETA TARIFA
UNIDAD MEDIDA AUF TOTAL UNIT

T
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Por hoja compro- | 23.164 0,01 25 289,550 | 55,0145 | 344,564
bante contable 0 : _ 5
Por PC 63 2.0000 23,9400
126.000 149,940
Por Impresora 7 3,2000 0 4,2560 0
22.4000 26,6560

La cantidad de Unidades de Medida, hojas de Comprobantes
Contables, es referencial, ya que corresponde al promedio del periodo
comprendido entre enero de 2004 a marzo 2004

Estas tarifas estan afectas a un descuento del 4,43% sobre Ia
tarifa neta, por facturacion mensual, coriforme se establece en el punto 11.5
sobre Proposicion de Descuento, de fas Bases Administrativas

La tarifa unitaria por unidad de medida del Sistema y por uso de
computadores personales e impresoras se expresa en Unidades de Fomento y no
incluye el Impuesto al Valor Agregado, que sera de cargo del Instituto. Cualquier
variacion en el régimen tributario a que se encuentre afecta “LA EMPRESA” no
afectara el precio fifado en este contrato.

La tarifa mensual en pesos por cada hoja de Comprobante Contable
se obtendra de multiplicar el precio unitario por la cantidad de unidades de
medida procesadas por el Sistema Contable y Presupuestario, y por el valor de la
UF del dia 1° del mes en que se presente la factura.

La tarifa mensual en pesos por computadores personales se obtendra
de multiplicar el precio unitario por la cantidad de éstos utilizados en el Sistema
Contable y Presupuestario, y por el valor de la UF del dia 1° del mes en que se
presente la factura.

La tarifa mensual en pesos por Impresora se obtendra de multiplicar el precio
_umtano por la cantidad de éstas utilizadas en el Slstema Contable y
1 \I(
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Presupuestario y por el valor de la UF del dia 1° del mes en gue se presente la
factura . :

El pago de los servicios prestados por la explotacion normal,
sdlo podra efectuarse una vez que este Contrato entre en vigencia de acuerdo a
o establecido en la Clausula Quinta.

Si por circunstancias especiales y extraordinarias resultasen
estados de pago que no pudieran pagarse por falta de afinamiento de la
tramitacidon administrativa, los respectivos pagos se cursarén, una vez terminado
dicho tramite, al valor de la tarifa establecida en el presente contrato,
considerando para estos efectos el valor de fa U.F. correspondiente al primer dia
del mes en que concluya esta diligencia.

CLAUSULA NOVENA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO

a) £l pago del precio total mensual se haréd luego de ser aprobado el Fstado de
Pago que LA EMPRESA” presente para el Sistema Contable y
Presupuestario. No podrd cursarse ningln Estado de Pago mientras la
Resofucién que apruebe el presente contrato no haya sido completamente
tramitada.

b) Los Estados de Pago deberan ser presentados al Coordinador del Contrato
del Sistema Contable y Presupuestario de “EL INSTITUTO”, quien en un
plazo no superior a diez dias habiles desde la recepcién, deberé aprobarios
o rechazarlos. Transcurrido el plazo sin observaciones, éstos se entenderén
aprobados y “LA EMPRESA” podrd presentar la factura correspondiente.

c) Si “EL INSTITUTO” rechazase un estado de pago presentado por “LA
EMPRESA”, esta tendra derecho a cobrar las cantidades no objetadas en
dicho rechazo, la que se pagard en la forma establecida para los estados de
pago aprobados. P
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d) "EL INSTITUTO” podré solicitar, que “LA EMPRESA” acredite el

- cumplimiento de sus obligaciones previsionales, en cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato y eventualmente, suspender fa
autorizacion de los pagos hasta la verificacién de dicho cumplimiento.

e) "EL INSTITUTO” efectuara cada pago, incluyendo el I.V.A. en un plazo no
superior a los quince dias habiles siguientes a la recepcién de la respectiva
factura.

f) El valor de la U.F. a considerar, tanto para el pago de los servicios y cobro
de las multas, sera el valor de la U.F. o del indice que oficialmente la
reemplace, del primer dia del mes correspondiente a la fecha de la
recepcion de la factura por “"EL INSTITUTO” en el caso de los pagos y el
de la fecha de la Resolucidn que disponga su aplicacién en el caso de los
descuentos por aplicacion de muita.

g) No se admitiran cobros en forma diferente a la sefialada, ni habrd pagos
anticipados, por ningun concepto.

CLAUSULA DECIMA: COORDINADORES DEL CONTRATO

Para contribuir a una administracion eficiente del Sistema
Contable y Presupuestario “EL INSTITUTO” y "“LA EMPRESA” designaran
Coordinadores Titulares y Suplentes, cuyas funciones principales serén las
siguientes.

a) Representar a las partes en la discusion de las materias relacionadas con la
ejecucion del contrato.

b) Establecer calendarios periddicos de trabajo que permitan controlar las
actividades en cada fase de su explotacion normal.
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c) Establecer, de comun acuerdo, procedimiento para el control de Ia
informacién manejada por el Sistema.

d) Establecer, de comin acuerdo, los proéédi‘mientos adecuados para la
oportuna entrega de los productos contratados.

e) Solicitar la mantencion del Sistema y oportuna satisfaccién de Jos
requerimientos que se planteen.

f) Revisar y aprobar los estados de pago, considerando la aplicacion de multas
si fuere pertinente.

g) Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato en todos sus aspectos y
proponer al Director Nacional la ap/icaqi’én de multas, si fuere procedente.

h) La designacién del o los Coordinadores, por "LA EMPRESA”, deberd contar
con la aprobacion de “EL INSTITUTO” y éste se reserva el derecho de
- solicitar su cambio, en cualquier momento si asi lo estima conveniente.

CLAUSULA UNDECIMA: PROPIEDAD DE LAS OFERTAS, DE LOS SISTEMAS
Y DE LA INFORMACION. |

£l contenido del desarrollo de los Informes, la informacion
residente en medio magnético y documentacion referente a ésta, serdn de
propiedad exclusiva de "EL INSTITUTO”.

Al término del Contrato, los sistemas quedarén en poder de “EL

INSTITUTO", incluidos los derechos de uso del Software y programas fuentes
quedando facultado para entregar su explotacion a otro adjudicatario, en una
licitacion o contratacion posterior N7
*
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Todos los datos que maneja el Sistema son de propiedad
exclusiva de “"EL INSTITUTO”, pon ningun motivo “"LA EMPRESA” podra hacer
uso de ellos, salvo expresa autorizacion de éste.

CLAUSULA DUODECIMA: SUBCONTRATACION.

_ “"LA EMPRESA” podra subcontratar algunos de los servicios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Sistema Contable y
Presupuestario. Sin embarga, para que pueda hacer uso de esta opcion, deberd
contar previamente con la autorizacion de "EL INSTITUTO”,

En todo caso, si se autoriza la subcontratacion de algin servicio
determinado, serd “"LA EMPRESA” quien tendrd la responsabilidad ante “EL
INSTITUTO” por la calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos
en el Sistema Contable y Prespuestario como asi también que cumpla con los
reqguerimientos legales en el orden laboral v previsional.

CLAUSULA DECIMQO TERCERA: TRANSMISION DE INFORMACION.

“"LA EMPRESA” podrd prestar gratuitamente su colaboracién y
experiencia a “EL INSTITUTO” en lodas aguellas materias que tengan por
finalidad la transmision de informacion entre el Sistema Contable y
Presupuestario objeto del presente contrato, y los demas Sistemas que operan en
“EL INSTITUTO". '

CLAUSULA DECIMO CUARTA: CONTROL DE CALIDAD DEL SISTEMA Y DE
LOS PRODUCTOS.

“EL INSTITUTO” controlara la calidad del Sistema Contable y
Prespuestario mediante los procedimientos sefialados, entre otros, en el punto
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12, Titulo VI Otros Aspectos de Bases Técnicas de Lfci‘tacic’m. Para estos efectos
se consideraréd como falta de calidad a toda salida o producto incompleto,
erréneo o que no esté de acuerdo con las especificaciones acordadas.

Para estos efectos, "EL INSTITUTO” se
reserva el derecho de efectuar auditorias, de informatica o de otro tipo, a través
de su Unidad de Auditoria y Control o de terceros, en la oportunidad y a medida
que se estime conveniente. En estas circunstancias "LA EMPRESA” qguedard
obligada a proporcionar todos fos antecedentes e informacion que se le solicite y
dard las facilidades necesarias de acceso al equipamiento, programas y a sus
dependencias donde se desarrollen las operaciones.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MULTAS.

“"EL INSTITUTO” podra aplicar multas no excluyentes entre si
a "LA EMPRESA” las que seran deducidas, al momento de pagar la factura. En
este caso el monto a pagar serd el total de la factura, incluido impuestos, menos
la mulfta respectiva, en cualquiera de las situaciones imputables a ésta y gue se
indican a continuacion:

a) Por cada dia de atraso en la entrega de cualquiera de las
salidas con respecto al calendario convenido o de requerimientos, se podrd aplicar
una multa de UF 20. Esta Multa se podré aplicar por una o por cada una de las
salidas o requerimientos no entregados oportunamente.,

b) Ante la discontinuidad de los Servicios, esto es, la
imposibifidad de usar todos o cualquiera de los computadores personales e
impresoras, provistos por "LA EMPRESA" e instalados en dependencias de “EL
INSTITUTO” podra éste aplicar una multa de acuerdo a la siguiente escala:

HORAS ACUMULADAS EN UN MES MULTA
DE (hrs.) A (hrs.) UF POR HORA
0 - 1.00 0 y
N b
A -



1.01 2.00 2
3.01 13.00- 4
3.1 EN ADELANTE 8

c¢) Ante la imposibilidad de acceder a los sistemas “EL

INSTITUTO”, podra aplicar una multa de acuerdo con la siguiente tabla:

HORAS ACUMULADAS EN UN MES MULTA
DE (hrs.) A (hrs.) UF POR HORA
0 1.00 0
1.01 2.00 4
2.01 3.00 8
3.01 EN ADELANTE 16

En los casos sefalados en las letras b) y ¢) y para efectos de

determinar la cantidad de horas acumuladas en un mes se sumaran las horas y
minutos, desprecidndose aquellos minutos que no completen una hora. Lo
anterior sin perjuicio que deban corregirse las fallas o errores en los servicios
prestados, comprometiéndose “"LA EMPRESA” a mantener la continuidad de los
servicios, dentro de la franja horaria.

d) Por incumplimiento en fa actualizacion de la documentacion o
de respaldo, de acuerdo al calendario establecido entre las
partes, podra aplicarse, en cada oportunidad por cada dia en
gue se verifique ef incumplimiento, una multa de UF, 20.

e) Por razones asociadas a la calidad de cada producto o salida

recibida, podra aplicarse una multa de UF. 20, sin perjuicio de los reprocesos que
eflo pueda implicar, los cuales seran sin costo para “"EL INSTITUTO".

f) Por incumplimiento en la renovacion de la Boleta de Garantia
de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, en el plazo
establecido en el punto 11.1 de las Bases Administrativas de
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Licitacidn, podrd aplicarse en cada oportunidad una multa de
UF. 20 por cada dia en que se verifique dicho incumplimiento. -

Antes de aplicar las multas sefialadas, "“EL INSTITUTO”
comunicara por escrito su decision a LA EMPRESA”, la que dispondrd de 5 dias
habiles, a contar de la notificacion para formular sus descargos, con excepcion de
fas multas relativas a la discontinuidad de los servicios contratados citados en el
punto 12.2 de las Bases Administrativas, las que no tendran derecho a apelacién.
Una vez recibidos los descargos, o transcurridos ef plazo aludido sin gue éstos se
hubieren formulado, “EL INSTITUTO” resolverd sobre el particular, mediante
Resolucion fundada de su Director Nacional. Esta (s) Resolucién (es) establecerd
(n) el monto de la misma, la (s) que sera (n) comunicada (s} a "LA EMPRESA”,

Para la aplicacion de las multas a las distintas situaciones
previstas en Bases Administrativas y en este contrato se debera considerar que
el monto méximo a aplicar para un mes de servicio en particular, no podrd
exceder del 35% de la facturacion de ese mes y se descontard directamente del
Estado de Pago correspondiente al mes siguiente en que se dicte la Resolucion
que disponga su aplicacion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: HORARIOS Y DIAS HABILES.

Para los efectos de este Contrato se ha establecido en las Bases
Tecnicas Titulo IV punto 2.5.1. una Franja Horaria, en la cual “"LA EMPRESA”
debera permitir acceder al servicio, durante el horario habil gue es el siguiente:
Lunes a Jueves de 9:00 a 19:00 horas, y Viernes de 9:00 a 18:00 horas, y
excepcionalmente inhabil fuera de este horario, el que serd comunicado
oportunamente y sin costo adicional para
" £l Instituto ™ .

CLAUSULA DECIMO _SEPTIMA: GARANTIA FIEL Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. N
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- Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de este contrato
- "LA EMPRESA”, ha hecho entrega de la Boleta de Garantia Bancaria Serie
0060473 del Banco_BICE, a nombre del INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL, por UF. 687,14 tormada el_08/04/2004,

Dicha Boleta de Garantia tiene una vigencia de 5 meses, esto
es, desde el 08/04/2004 hasta 31/08/2004 y por el valor indicado en el parrafo
anterior el que equivale a dos meses de proceso referencial, de acuerdo al
volumen de producto indicado en la Oferta, segin las tarifas netas que “LA
EMPRESA"” sehalo en su Oferta Econémica, esto es, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), ni las tarifas por provision de equipamiento. Esta Boleta
debera ser reemplazada por otra, antes de la fecha de su caducidad, en los
términos indicados previamente pero considerando el volumen de productos del
mes anterior al mes de caducidad de la Boleta, proceso que se repetird hasta el
término del contrato y o de sus prérrogas y subcontratacién, en caso contrario se
podré aplicar la Multa descrita en la Clausula Décima Quinta.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

“EL INSTITUTO”, no tiene ni contraera relacion laboral alguna
con el personal de "LA EMPRESA” ni con las personas que ésta contrate para la
ejecucion def presente contrato.

" LA EMPRESA " tendra la obligacion de acreditar ante ™ EL
INSTITUTO” el cumplimiento de sus obligaciones previsionales., Si ™ EL
INSTITUTO ™ Jo estima necesario podrd solicitar que ™ LA EMPRESA " le
acredite dicho cumplimiento, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato, y eventualmente suspender la autorizacidon de los pagos hasta la
verificacion del mismo.

"LA EMPRESA” sera responsable de los eventuales dafios que
pudieren ocurrir con ocasion de trabajos que efectue en fas dependencias de “EL
INSTITUTO”. .



Asimismo, “LA EMPRESA” debera establecer normas de
seguridad para protegér, el almacenamiento de la informacion, de riesgos tales
como inundaciones, incendios, etc.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales del presente contrato, las partes
fijan domicilio especial en la comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccion
de sus Tribunales Ordinarios.

CLAUSULA VIGESIMA: PERSONERIAS.

La personeria de don Ernesto Evans Espifieira, en
representacion del INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL consta del
Decreto Supremo N°36 de fecha 27 de junio de 2002, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

La personeria de don Jorge Andrade Niklitschek, en
representacion de la Empresa ORDEN S.A., consta su nombramiento de Gerente
General y facultades otorgadas, en escritura publica de fecha 24 de Octubre de
1994, ante el Notario Publico de Santiago, don José Musalem Saffie y en la de
fecha 21 de Diciembre del mismo afio y ante el mismo Notario Plblico de
Santiago, en que se amplian dichas facultades. ’

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: EJEMPLARES.

El presente conitrato se firma en tres ejemplares del mismo
tenor, fecha y validez, quedando uno en poder de la Empresa ORDEN S A. y dos
en poder de “"EL INSTITUTO”, 7,
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"ERNESTO EWANS\ESRINEIRA JORGE ANDRADE NIKLITSCHEK
' ’DIRECTOR AL 1 (/;ERENTE GENERAL
INSTITUTO MALLZACION ORDEN S.A.

r



