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1-lan alizacion Provs al de lcontratar a entidades

especializadas en ia matena, los Servicios de Cuentas Corrientes, Pago Masive de Beneficios
de Seguridad Social y Recaudacion de Cotizaciones Previsionales.

2.- La aprobacion del Proyecto de las Bases de la Licitacion Publica, para la contratacion
de los servicios de Cuentas Corrientes Bancarias, Pago de Beneficios de Seguridad Social y
Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, del Instituto de Normalizacion
Previsional, por parte de la Superintendencia de Seguridad Social, mediante Oficio Ordinario N°
003229, de 31 de enero del 2003.

3.- La aprobacion de las Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, del proceso de
Licitacién Publica para la contratacién de los servicios de Cuentas Corrientes Bancarias, Pago
de Beneficios de Segundad Social y Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales,
mediante Resolucion N° 001, de 5 de febrero del 2003, de esta Direccién Nacional, tomada
razon por la Contraloria General de la Replblica, con fecha 13 de marzo del 2003.

4 - El llamado a la Licitacion Publica de la especie, y la aprobacion del Calendario de
Eventos respectivo, mediante Resolucion Exenta N° 174, de 14 de marzo del 2003.

5.- La adjudicacion parcial de los servicios singularizados en el Considerando N° 1, del
presente instrumento, en los Bancos Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile-BBVA, y Banco del
Estado de Chile- BancoEstado, mediante Resolucién Exenta N° 671, de 31 de julio del 2003,
complementada por Resolucién Exenta N° 768, de 9 de septiembre del 2003, que declararon
desierta la licitacién de la especie, respecto de los servicios que indica, entre los cuales se
encuentra el Servicio de Recaudacién de Cotizaciones Previsionales, por no resultar las ofertas
presentadas convenientes a los intereses de la Institucion.

6.- La disponibilidad presupuestaria con que cuenta el Instituto de Normalizacion
Previsional para contratar con el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile- BBVA, los Servicios
licitados de, Cuentas Corrientes Bancarias y Pago de Beneficios de Seguridad Social.

7.- El Contrato de Prestacion de Servicios de Cuentas Corrientes y Pago de Beneficios
de Seguridad Social, de 10 de octubre del 2003, suscrito entre el Instituio de Normalizacién
Previsional y el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile- BBVA, en los términos que indica.

TOMADO/ RAZON
/Vﬂ“

LZontralor General
de la Reptublics

Subrogante
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8.- La aprobacion legal del Contrato de Prestacion de Servicios, singularizado en el
Considerando precedente, por parte del Departamento Legal del Institute de Normalizacién
Previsional, en los términos que indica, mediante Oficio Ordinario N° 2103 de fecha 30 de
octubre del 2003, por el cual también solicita emitir la presente Resolucion.

VISTOS:

1.- El articulo 9°, La Ley N? 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado ha sido fijado por el
D.F.L. N® 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2- La Ley N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administratives que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

3- La Ley N° 19.886, del 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros
y Prestacién de Servicios.

4.~ Lo establecido en el N° D.F.L. N° 278, de 1960; en el D.L. 3.502, de 1980; en las
Leyes N° 17.322, 18575 y 18.689, el articulo 16 del D.L. N° 1.608 de 1976 y su Reglamento
contenido en el D.S. N° 98, de 1991, del Ministerio de Hacienda, ias facultades que me otorga
el D.F.L. N° 17 de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de
Prevision Social; lo dispuesto en la Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de su Resolucién N°55, de
1992 y en la Resolucién N° 3, de 1999 del Instituto de Normalizacion Previsional. v lo fijado en
el art 15, de la ley N° 17.671; la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancanas y Cheques segdn su
texto refundido contenido en el DFL. N° 707, de 1982, del Ministerio de Justicia; la Ley General
de Bancoes contenida en el DFL. N° 3, de 1977, del Ministerio de Hacienda.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Contrato de Prestacion de Servicios de Cuentas Corrientes y Pago de
Beneficios de Seguridad Social, de 10 de octubre del 2003, suscrito entre el Instituto de
Normalizacion Previsional y el Banco Bitbao Vizcaya Argentaria, Chile-BBVA, mediante el cual
dicha entidad bancana se obliga, respecto del Servicio de Cuentas Corrientes, a abrir y
mantener, sin costo alguno para el Instituto, las Cuentas Corrientes que éste le solicite, sean a
Nivel Central, sean a Nivel de Sucursales, y respecto del Servicio de Pago de Beneficios de
Segunidad Social, se obliga a pagar las pensiones previsionales y asistenciales, subsidios y
otros beneficios de Seguridad Social que el Instituto determine, la Ley establezca o un Tribunal
imponga al Instituto. Todo ello, en las condiciones y términos que dicho contrato sefala,
Instrumento que consta de 67 fojas, el cual forma parte integrante de la presente Resolucion.
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2.- Déjase constancia, que de conformidad a la Clausula Décima Octava del contrato de
la especie, y referente af Servicio de Pago de Beneficios de Seguridad Social, el Banco operara,
las siguientes modalidades de pago:

Plaza de Pago.

Centro de Servicios.

Pago Rural.

Orden de Pago en Sucursal I.N.P

Orden de Pago al domicilio del beneficiario.
Deposito Bancario

3.- Déjase constancia, que de conformidad a la Clausula Septuagésima Tercera del
contrato de la referencia, el Instituto de Normalizacién Previsional, pagarad al Banco Bilbao
Vizcaya Argentania Chile, por la prestacion del servicio de Pago de Beneficios de Seguridad
Social, las tarifas unitarias mensuales que se sefialan a continuacién, por cada documento de
pago validamente emitido y de acuerdo a la modalidad de pago que se indica:

- MODALIDAD DE PAGO - s o o TARIFA UNITARA MENSUAL: 0
1.- Plaza de Pago 0,02854 U.F mas LV.A
2.- Orden de Pago a Domicilio 0,03250 UF mas VA
3.- Orden de Pago en Sucursal .N.P 0,03130 U.F. mas LV.A
4.- Pago Rural 0,08550 U.F. mas IV.A
5.- Deposito Bancario 0,02200 UF. mas IV.A
6.- Centro de Servicios 0,02163 U.F. mas LV.A

4.- Déjase establecido que el Contrato de prestacion de servicios de la especie, iniciara
su vigencia el primer dia habil del mes de noviembre del 2003, y se extendera hasta el 31 de
octubre del 2007. Se pedra prorrogar por una sola vez, por un perfodo de hasta doce meses, en
las condiciones y forma establecidas en la Clausula Septuagésima Cuarta.

5.- Designese a la brevedad, a los Administradores del Contrato, para coordinar y
controlar el correcto cumplimiento de los servicios contratados, de conformidad a lo sefialado en
la Clausula Septuagésima Novena, del contrato que se aprueba por el presente instrumento y a
lo dispuesto en la Resolucion N° 3, de 1999, del Instituto de Normalizacion Previsional.

6.~ Publiquese por el Departamento de Administracidn y Finanzas del Instituto de
Normalizacion Prewvisional, la contratacion que se aprueba por el presente instrumento, en el
Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica, en los plazos y bajo las
condiciones que dicho sistema exige.
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- Imputese el gasto que significa la contratacion del servicic de Pago de Beneficios de
Segundad Social, al Subtitulo 22, ltem 17 y Asignacion 014, del Presupuesto del Instituto de
Dormalizacion Previsional, para el afio 2003, y al Subtitulo, ltem y Asignacion que corresponda
éﬁ, os afios siguientes, con los recursos que se destinen al efecto.

TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comuniquese a los Departamentos Legal, Planificacion, Recursos Humanos,
Operaciones, Administracién vy Finanzas, Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales; al Coordinador de Sucursales; a las Divisiones Page de Beneficios, Concesion
de Beneficios, Empleadores, Tecnologia de Informacion, Auditoria y Control; a los
Subdepartamentos Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y de Bienes y Servicios; al Banco
Bilbac Vizcaya Argentana Chile. Registrese y distribuyase por Secretaria General.

J”’TiTUTo DE NORMALIZA
PREVISIGNAL

ION

\
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P:prueba Contrato con BBVA- 2003
Servicios de Cuentas Corrientes Bancanas y
Pagc de heneficios de Seguridad Social.
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CONTRATO DE PRESTACION-DE
\  SERVICIOS |
'SERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES
BANCARIAS
PAGO DE BENEFICIOS DE
SEGURIDAD SOCIAL

/INSTITUTO DE NORM*ALIZACION
PREVISIONAL
oy
BANCO BILBAO VIZCAYA -
ARGENTARIA CHILE
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En Santiago de Chile, a/odefte 2003, entre el INSTITUTO DE
NORMALIZACION PREVIéIONAL, organismo de Prevision
Social, RUT N° 61.533.000-0, representado por su Director
Nacional don ERNESTO EVA‘NS,‘ ESPINEIRA, chileno, .casado, .
licenciado en filosofia, cédula nacional.de identidad N°7.047.052-
7, ambos domiciliados en Avenida Libertédof Bemar‘do‘Ohiggms |
N® 1353 sexto piso, Santiago, én adelante‘a = iNSTfTUTO Y
por la otra el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CHILE,
nstitucién  bancarnia y  financiera, RUT N° 97.032.000-8,
representado por su Gerente: Ceneral don RAMON MARIA
‘:NIONELL‘ VALII_S, espano], ‘ca ;adp,l economista, cedula de
iclentidad para extranjeros N° 14.'/’52_63‘4~2, dom|ci‘|iado en calle
Fluérfanos N° 1234, Santiago, en adelante * EL BANCO “ vienen
en celebrar el presente contrato de prestacion de servicios de
Cuentas Corrientes y Pago de Boneficios de Segundad Social |
en virtud de lo dispuesto el afticu?o 2 del Decreto Ley N° 3.502
de 1980; articulo 16 del Decreto‘i Ley N? 1.6?08 de 1976 v su
-Reglamento contenido en el Decreto Stprema N° 98 de 1981, del |
Ministerio de Hacienda; la Ley sobre Cuentas Corrientes
Bancarias vy C‘heques, cuyo texto refundido fue fijado por el
D.F.L. N° 707 de 1982 del Ministerio de Justicia, publ’icado en él
Diario Oficial de 07 de Octubre de 1982; la Ley General de
Bancos, contenida en el D.F.L. N? 252 de 1980 de Haclenda,
publicada en el Diario 'Oficial de 04 de Abril 'de 1960 y sus
“modificaciones posteriores, y demas disposiciones legales
vigentes; las Circulares y Normas de las Sugerintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras y de la Superintendencia de

Seguridad  Social, Asimismo, -forman parte del presente
—=LNpstrumento,  para todos los  efectos legaies, las Bases
g ‘ . .
Administrativas y Técnicas ds la Licitacion Publica la que llamo

i

gifInstituto de Normalizacion Previsional para la contratacion de
— ! '

i L
" N A0S servicios objeto del presente contrato, y todos sus Anexos: la

i
ES
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 Resolucién Exenta N° 001 ;d‘e FOS de Febrero de 2003 del
Instituto de Normalizacién Previsional, tbmada razén con fecha
13 de marzo de 2003 por la Contraloria General de |a Reptublica
¥ . en lo que no.se oponga a las estipulaciones del presente
céntrato la Oferta Técnica y E’conémma presentada por el Banco
BBVA Chile, con fecha 30 de Mayo de 2003 y demas cartas,
consultas, aclaraciones y respuestas a }as mlsanas

TITULO | ,

DEL SERVICIO DE CUEMTAS CORRIENTES

- PRIMERQO: Las estipulaciones del presente contrato regiran las
operaciones correspondientes a las Cuentas Corrientes
Bancarias abiertas a nombre deel Instituto de Nmmahzac;on
Previsional, o que éste abra en eI luluro, para sus Su cursales y/o
Unidades Centrales, para el cumplimiento de las funciones que
legalmente "se le encomiendar Ello, sin perjpiclo. de las
disposiciones especiales que se contengan ¢ sean aplicables a
cada documento, titulo o efecto de comercio en p“amc{:uiar, que se

emitan como consecuencia o en aplicacion del presente contrato.

SEGUNDO: En cumpnm:ento del presente contrato el Banco se
obliga & abrir y mantener sin costo alguno para el Institutc fas
Cuentas Corrientes que éste le colicite, sean a Nivel Central,

sean a Nivel de Sucursalqs.

‘ L"as cuentas a Nivel Central se (‘Ia3|ﬁcaran en una cuenta
Xy
c Pvr? nte

Giradora Nacional y en' cuentas corrientes,

ey
gﬁ}:#ursaies se denominaran * Gira loras Locales
N7

E i ~ ! R
j udadoras Nacionales * Las uuefn’[as Corrientes a Nivel de
f.)
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cuontas cormentes; rechazos o_comnmmczomﬁ de las

Para efectos de este contrato se entiende por duentas correhtes

' Recaudadoras Nacionales “ aquellas utilizadas para efectuar

depodsitos de recaudamones por cuenta corriente * Giradora

Nacional " la utlllzada para el pago de las obligaciones del
Instituto, y por cuentas cornentes “ Giradoras locales * las

utilizadas por las Sucursales del Instituto para responder a sus

Para efectos del mangju de sus- cul.ntas el Instltuto utilizara la
emision de cheques propios girat 0s via proceso computauonal
y/o cheques provistos por el Ban o para operar con ias cuentas

guadoras segun se describira en »| presente instrumento.

El Instituto podra requerir la apertura de cuentas corrientes para

cada una de las Sucursales, lus que seran utilizadas para -

responder a su operacién normal. Dichas cuentas recibiran

principalmente, depésitos via ispaso de fondos efectuados

desde una cuenta de Nivel ¢ =ntral, ,denominada Giradora

Nacional.

Para estos efectos, el Banco debuia proparcionar un sefvicic con

sistema de interconexién que pe. nita el acceso a los servicios

de consulta y transfarencia de forilos antre cuentas cormentas

traves del sistema S E T E. desci to en la Oferta Técnica, e que

permitira ‘al instituto efectuar traspasos de fondos entre sus

cuentas corrientes via transferenc: a aleclronica o ¢ su defecto.

con arden de'lraspasa, pero sin iro de cheques. vy los fondos

:staran disponibies en forma inn 2diata. En forma adicional el

Zapmgelamia mdicado permitira al insl wito acceder a servicios tales

1O pagos a proveedores; p~=o de remuneracicnes a los

rmacion acerca de saldos v me V|m|entos diarios de todas sus

r
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O|Jer’1c:|ones @fectmdas a t'éves del S Tt: e"'t'm‘;;cas_

conforme a las opuones del modulo gue las ﬂclml .t|e. entre

otras. De manera adicional, el Instituto podra conectarse <l sitio

www bbva.cl . con acceso mediante una clave secreta ashoacion
‘ que le permitira al inshluto la realizacion | de transacciones

financieras, en caso de acontecer sittaciones de contingencia

que impidan el uso del SI1ET.E. A |

‘ J

En caso de contingencias tamblen se podra utilizar formulano

impreso para que el Banco efectue tales operaciones. segun

"Ahexo N1 1 de Ias Bases Tecmcus de la Llcstamon

1

El Banco proporcionara el servicio de magnetiamén de los
cheques girados, en un plazo méxwﬁo de dbs dias hébiyles
bancarios, respecto de documentos de cuentas correntes
computacionales. ‘

El |nst|tuto provisionara la o las cuentas comente$ por &l total
de los fondos por el total de los chet]ues emitidos, con un dia

habil bancario de antlcnpauon a la fécha dle giro de los chegues

El Instituto informara sobre los numeros de éerrle, monto vy fecha
1 de giro de los cheques, segun, formato sefalado en Anexo
N®1.3 de las Bases Técnicas, con dos dias habiles bancanos de
anticipacion a la fecha de gnd. Paralelamenté alo anteror, el
Instituto enviara via electronica los archivos con el detalle de la

emisién de cheques que el Banco deberg utilizar para su

,cofrecto pago y para vafldar Ia mformamon sobre movnmentos
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De las cuentas corrientes Glradoras Nacionales se efectuaran
transferencias electronicas y/o de traspasos de fondos a las

cuentas corrlentes de las Sucursales del Instituto.

El Instituto podré requenr la apertura de cuentas  corrientes

Recaudadoras Nacionales para recibir los fondos provenientes

de entidades recaudadoras.

|
- - ) !. - !
Las cuentas corrientes solo se abrran o Cerraran .a

requerimiento- escrito del Subcapartamento de Tesoreria del
Instituto, tas cuales deberan esta, suscritas bor’su Jefe. guen.do
subrogue o por la persona en quien el Director delegue tal

facultad

| ! 1

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente el Instituto. de

comun acuerdo con el B.anco, podra modificai  los
‘ ‘ o [.,

procedimientos, naturaleza vy c'enominacion de sus: cuentas

I ! . ! '
cornentes, lo que no constituira una modificacion del presente

contrato. ‘ '

El Instituto se reserva el derecho de mantener cuentas

corrientes bancarias en otras instituciones finan“mer‘asg distintas

‘de su contraparte en el presente contrato, como asimismo. el de

abrir mas cuentas corrientes qu:: las senaladas en las Bases,
con el objeto de tener un mejor manejo financiero, control

[ ;o
[

Interno u otro que estime convent:nte.a sus Intereses.

TERCERO: Las cuentas cormientes que el Instituto abra y/o :
mantenga en el Banco, incluidas las comisiones de comfianza.

se consideraran como una sola para Ios efectos de este




Consecuente con ello, no sera. procedente respecto de estas
cuentas ningun tipo de 'cobro por su mantenimiento. Cuziquier
“referencia a una cuenta corriente debera entenderse hecha a

todas ellas, salvo que se exprese lo contrario. '
' |

CUARTO: El Banco se obliga a mantener informado al Instituto

sobre el movimiento de sus cuer(as corrientes, a través de las

‘ - o T ‘ T ‘
formas y medios que se sefalan, y a prestar ios servicios

conexos adicionales o complementarios que se describen a

. t !
continuacion, cuyos costos son de cargo exclusivo dél Banco:

a) Atencién diligente y preferencial al personal del Instituto en
relacién a todas las. materias referidas ‘en ' el presente
-contrato, ya sea, mediante lla Lxsign‘amén de cajas. o cajeros
especiales, credenciales de identificacion u otras. como
asimismo a los beneficiarios de cheques girados por e'slte‘ De
Igual forma, el Banco deberéd :onsiderar horarios especiales
para atender requerimientos ie¢ las Sucursales y Unicades
Centrales del Instituto, denvadus de situaciones esbeéla\es,'

b) Contar con dos casillas interi 1= en la dﬁcma Prncipal del
Banco para toda la documentacion iy/o correspandancia
dingida al Instituto, y ademas, se proporcionara una casilla
para cada Sucursal, donde existan, cuentas corrzntes
correspondientes a Sucursales INP o que fengan relacion

con el pago de beneficios. Con todo, para ios casos ce 1o

TR

tener habilitada * Casilla © en la Sucursal en que exista una

cuenta corviente pertenecienie al Instituto, se habilitara un

ytlas misma funciones de la * Casilla “ y [a corresponcencia
sera custodiada y entregada por el Jefe de Geston
v"wOperatlva o quien le reem;.\iéc»\:,

¢) El Banco debera instalar eh dépen}der‘wmw del Institute ves

computadores con sus. respectivas  Impresoras, para

-, apartado en el Meson de Atencion de Clientes. que ciurplira



consultar los saldos y efectuar traspasos entre cuentas
corrientes y aquellas destinadas al pago de beneficios de
Seguridad Social y otros servicios que acuerdel? las partes.
El costo de instalacion y del servicio sera de cargo del

Banco. }_o‘s- computadores’ sefalados tendran instalado un

software’ que permitira efectuar a lo menos 'consuitas en

linea y obtener informacién de todas sus c‘ueqta‘s corrientes y
de las cuentas destinadas al pago de beneficios de
seguridad social. Conforme a las funcionalidades del
software, el Banco habilita“ra’ en ellos el sistema S.I.E.T.E.
descrito en la Oferta Técnica, sin costo para el Instituto. Los
computadores que instale él Banco podran coneyctar‘se al

sitio www.bbva.cl, con el acceso mediante una clave secreta.

d) Poner a disposicion del Instituto, ya sea a nivel central o de

Sucursales, segun corresponda, a] dia habil bancario
siguiente, las cartolas ‘del dia ‘anterior de las respectivas
cuentas corrientes. Para las cuehtas co&rientes giradoras y
recaudadoras del Nivel Central, el Banco remitira una cartola
via transmisiéon electrénica, para lo cual los usuarios
autorizados del Instituto podran acceder a esta informacion
en la opcién implantada en el sistema S.1.E.T.E. descrito en
la Oferta Técnica del Banco u otro que acuerden las partes.
El esquema de registro 'ée‘ 'dleterminaré de comin acuerdo
entre las partes. '

Los numeros de serie de los cheques u otros 'documentos
informados en cartolas u otros medios que las suplan,
eberan ser registrados en su totalidad o con al menos los

|

iete ultimos digitos.

0S cargos en cuenta corriente Que no corréspondan a

. cheques girados o a traspasos de fo'nd,'os efectuados por el

Ihstituto, deberan ser informados en un plazo de 24 horas,

acompafiando la respectiva documentacion de respaldo.
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g) Entregar al Instituto, dentro del plazo de tres dias habiles
bancarios contados desde Ia peticion del Instituto,
mformaCIon sobre cargos y/o abonos en cualquser cuenta

“cormente; en el mismo plazo debera’’ reglstlar la
regularizacion en la respectiva cartola b}ancana, cuando
proceda. | o

h) Entregar certificados de saldo de todas sus cuentas
corrientes, cada vez que sean solicitados por el Instituto,
dentro del plazo de 24 horas. o ‘

1) Poner a disposicion del 1hst1tuto \diaraamente. los saldos de
todas las cuentas corrientes y de las Comisiones de -
Confianza, de acuerdo a formato sefialado en Anexos N°1.6
Ay N°1.6 B de las Bases, Técnicas.

-J) Los cheques girados, ya sean contra uha cuenta del nivel
central o de Sucursales, deberan  ser pagados’
nmediatamente de presentadds ‘para’ sus .cobros en “
cualquier sucursal del Banco slempre que existan fondos
para ello o que el Instituto auiorice el traspaso de fondos de
olra de sus cuentas y en conformidad.a la normativs vigente
al respecto. Todos los Chéques girados por el Instituto son

nominativos.

!

k) Transmitir  electronicamente  en forma diana. tode el
movimiento registrado en el dia anferior en aquella cuenta
corriente en que el Instituto emite chegues propios. El
esquermna de registro-sera establecido de comun acuerdo por

" las partes.

I} EI Banco proporcionars 'a! Instituto, un software para ta
emision de cheques mecanlzédos de Ias cuentas correntes

. giradoras del nive! Central. o ‘

[

""‘Transferencna electronica de fondos para el pago de

_ roveedores con cuentas corrientes en"elrmismo Banco wu

<" otros Bancos. Los procedimientos se fijaran de comun \MB
acuerdo entre las partes.

D L



n) Los cheques :qué el "i?;%‘:,v.u’u.‘;-\t- provea  pava  las ¢ oentas
correntes manuales del pivel Central y gf,@, LU, Csales
deberan ser perscnalizados v presenlar tanacas las peoabras
A LA ORDEN DE" v "7 ‘AL PORTADGOR" per adios
IMPresos.

0) Los cheques o traspasos - fondos para el LGl S lon

beneficios seran abdnario: LY onbHarns oo

pot el Instituto en el Boreo destirmds pure el pano

veneficios, ‘en b onisma fo3h - en que se efectue of coroo en

la cuenta comente que el o oiuto nonenge e 2 an :
i

QUINTO Los cheques da [a Cuenta Unica Fisc i CUmoUes
del Jns‘htuio del misino {;%;_n'u:u_y I‘osy TI'EIS}.);;};-S'(“SIS entre cugnt o del
Banco pertenccientes al inst Jus':r s Vale Vista y vale 20 ara,
deberan constituir fondos disponibles el dig de su (Iwr\m 0o el

L |
dia que se solicile el trospaso

SEXTO: Ll Instiuto esta o wilo del pago de mouesios

a2e la
Ley de Timbres vy Estampilias g acuerdo con o establec 4o en
[

—

el /\ftl(,LI|D 1 1 de la Ley N©

SEPTIMO: El Banco no efectuara oz cozqtas

cormientes del Instituio de cheques caducados Y {&7100C0o
aceptara cheques revalida los despues de venado’ el rerodo
egal de cobro.

OCTAVO: El Instituto podia dar ordenes de no pado o los
F el ;

i

cheques pr‘op|05 medidnte ‘el formutany cue ol mele L

[N

Anexo N“1.7 de las Hases Tecincas, e GHE sera enve an ol
|
'.’Baar 1C0 en origmnal y una copra. Csta ltima. debeis der do el

Fln%‘ututo at dia siguiente de recibida nor el Banco. ancrandn

Anla misma si la orden se hize efectiva o, en su defe o o

t

- causal de rechazo. Este formuluiio sera firmado por el Jee de



<
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la’ Seccion Conciliacion Bancaria del Instituto, o quien’ le’

subrogue, conjuntamente con un"épodera.do de la cuenta

corriente. : i

- NOVENO: Las personas facu'ltadas, entre otras funciones, para
girar de las cuentas corrientes del Instituto, seran informadas al
Banco rhedian‘te el envio S:ie‘ una fo'tocop|a de la Resolucion
Exenta dictada por el Directof Nac;on'al.‘ adjuntando fotocopia
del Oficio en que la Superintendencia de S‘egundad Social

aptueba tal autonizacion.

El Banco, al recepcionar la Resolucion mencionada en el punto
- ! . .
anterior, debera estar en condiciones de registrar las firmas

I 1
autorizadas, de manera tal que Iasi personas alli ndicadas,

oo E
puedan desempeiiar las .funciones asignadas,, en torma

inmediata.

Solo por peticién expresa del Director Nacional del Instituto, el

Banco autorizara la accion de firmar, antes de la recepcion de la

Resolucion respectiva.
| ' |
DECIMO: El instituto sélo endosara cheques para ser
depositados en sus cuentas corrientes, por lo que en caso de
‘, | . ! f
presentarse un endoso distinto al sefalado el Banco no podra

efectuar cargo alguno en dichas cuentas por este concepto!

‘ : o R
DECIMO PRIMERO: Las instrucciones que mmparta el Banco a

:onocimiento  del Instituto, con la debida antelacion a su

vigencia.



.
DECIMO SEGUNDO: E! Banco proporbxon’aré el servicio de

, : oo L
Pago de Remuneraciones del personal del Instituto, el que se

efectuard sin costo para éste y de conformidad a las

modalidades que se establezcan al efecto.

Las modalidades de pago de remuneraqones Yy SEervicios
adicionales ofremdos por el Banco se estableceran de comun

acuerdo con ei Instituto en Carta Anexa a este contrato

DECIMO TERCERO: Los protestos de documentos depositados
por el Instituto seran puestos a disposicion de éste despues de

recibidos por el Banco, conjuntamente con Ia’ cartola donde se

- registra el cargo. i

T

DECIMO CUARTO" E| Banco se obliga a desxgnar y mantener
un ejecutivo de cuenta exclusivo para el Servicio de Cuentas
Corrientes del Instituto, ademas de otros medios qué permitan
resolver situaciones contmgentr‘as‘ en horarlo-cpntinuo,- los que

seran definidos de comin acuerdo por las partes. .

DECIMO QUINTO: El Banco queda autorizado para abonar a

las cuentas cornentes que correspondan,, el valor de los
|

documentos descontados o en cobranza, asi como de cualguier

otra acreencia que a su favor tenga el Instituto.
I

DECIMO SEXTO: Antes del inicic de la puesta en marcha de

los servicios contemplados en el presente contrato,sé férmara.

“5.:.uuna comision en la que partimparén a lo menos, dos




TITULO i
PAGO DE BENEFICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

DECIMO SEPTIMO: El Banco prestara al Instituto, con cargo a
|Ios fondos disponibles que se depositaran para estos efectos,
"y de acuerdo a la forma de pago que determine el Instituto o
que escoja el beneficiario, segun corresponda el servicio de
pago de pensiones prewsaonales yia5|stenmales subsidios vy
otros beneficios de segundad social quele! Instituto determine.
la ley establezca o un Tribﬁnal Imponga al ‘insrmuto_ Ademas el
Banco atenderla pagos adiciortales a las emisiones corrientes
, por concepto de reajustes, bonificaciones, aguinaldos u otros
pagos extraordinarios, en Ia_fgrma y en la oportunidad que el

Instituto determine. { o -

Este servicio consiste fundamentalmente entque el Banco se
hace cargo de procedimientos,y prestaciones para qué, a partir
de la informacién proporcionada por el instituto a traves de
medios computacionales o' de comunicacion de datos, la
Instltucm}n'bancarra proceda en forma periddica y' oportuna a la
impresion de documentos y quq:damones, a su distribucion, a
dar atencion al beneficiario y al pago, bajo las ﬁwodali'dades que
'se determinan en el presente instrumento, todo ello para

atender el cumplimiento de los diversos beneficios que . el

Instituto concede y/o administra. Entre estos se incluyen: Pago

C{G‘ PenSlones Prewsmnales y Asistenciales, Subsidios.




El Instituto proporcionara al - Banco la Informacion. necesaria
para la emisidn de beneﬂcnos enla formay oportunidad que se

determine en la Carta Anexa al presente contrato.

El Instituto comunicara al Banco, en forma anual, los
Calendarios de Pago, esto es, los dias habiles del mes en que
debe darse cumplimiento poriel Banco al pago de los heneficios

al  universo de beneficiarios, Tambien  le « comunicars

mensualmente los Cronogramas de Procesos, en los que se
. | ! | -l [ X

contendran Ias fechas mensuales de desarrollo de las diversas

actividades deI proceso de p'arlo de beneficips, tanto para eI

'

Instituto como para el Banco.
. |

DECIMO OCTAVO: Las modalidades de pago de bereficios de

segurdad social gue ‘el Banco operara.en cumplimiento del

presente contrato de prestacton de servicios seran las

siguientes’ . f

e Plaza de Paqo

« Centro de‘Servicios

. F’ag;o Ru'ral

* Orden de Pago en Sucursal i-.N.‘P:

* Orden de Pago al domicilio del beneficiario

* Depdsito Bancario

DECIMO NOVENOC: El Instituto, en conjLin%d con el Banco, .

podra emprender ' acciones tendientes a modificar ‘la actual

‘ composrcm’)n de pagos, en un proceso gradual y bermanente

apy t

5 ifque podra desarrollarse dmante la vigencia de! contrato. s que
\fgsto impligue modificar las condiciones esenciales contenidas

'/en el presente contrato, y en las Bases Administrativas vy
PR /0 ' " ' ! '

Tecnrcas de la LlCItaCIon



VIGESIMO: El Instituto; de comun acuerdo con &l Banco, podran
convenir la implementacion y operacion de otras modalidaces de
pago, adicionales a' las contratadas en virtud del presente
contrato, con el objetivo de ‘mejorar la calidad ide atencion,
ampliar cobertura, disminuir los tempos de atencién a los
beneficnangs,‘ evitar congestiones de publico, diversificar la oferta
del servicio de pagos @ los beheficiarios, potenciar la aplicacion
de nuevas tecnologias y estimular aiterndtivas vinculadas al
depdsito de valores en cuentas de cualguier tipo que'lés titulares
'posean 0 puedan abnr en el sistema Bancario, o utilizando los

Servicios de otras empresas especializadas.

[
'
'

Estas proposiciones e i.m‘cmtlvaé‘ para perfeccionar o
complementar las formas de pago, deberan ser claramente
especificadas y detalladas para lograr una adecuada |
comprension de sus particulandades técnicas, Operat:vaé y/o de
ventajas. En todo caso, no deben implicar costo alguno para el
beneficiario y deberan orientarse.a prestar & mas optimo servicio’
en terminos de seguridad y comodidad en el“proceso’de paga.
|
VIGESIMO PRIMERO : El Calendario de Pagds ‘corresponde a
“las fechas mensuales, que se extienden a todos los dias habiles
del mes, en-que debe darse cumplimiento a. los pagos del
i universo de beneficiarios a nivel 1 acional. Estas san definidas por
el Instituto en forma anual‘y-pjresentadas al Banco para sus

observaciones o conformidad

La organizacion de las fechas de pago se estructura en base a

-+ |os volimenes de pago asociados a tos beneficios previsionales

1 | i
i

: f
; j“uando existan circunstancias que amernten alguna modificacion
4'; , . - ' f b '

de sus fechas, el Instituto .lo comunicard al Banco con una

'
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anticipacion de a lo menos 60 dias, salvo razones de fuerza

mavyor.

VIGESIMO SEGUNDO : EI Cronograma de Prodesos
c_orrespond“e a las fechas. mensuales en que, debe darse
cumplimiento, tanto por parte del Instituto como por el Banco, a
las diversas actividades que involucra el proceso de pago de
‘beneficios. Considera especialmente las oportunidades  de
cumplimiento  vinculadas a los plazos de entrega de la
informacion para emision de’ pag@s ai Banco la entrega de
informes de validacidn de los. ardwos de emls:on la reczpcion

de muestras de control de ia emisién, los alcances a las muestras

que puede realizar el Instituto, las fechas de cierre mensual de -

procesos y la generacion de salidas de respaldo. ‘

VIGESIMO TERCERO : El Banco debera estar en condiciones

de recibir, procesar, emitir y pagar aquellas prestécpnes que
emanan de la concesion de nuevos béneﬂmos previsicnales
generados por el Instituto o que denven de la reliquidacion de
“prestaciones. En ambos casos el Banco estara obligado a
disponer Ias capaudades necesarias para sopoﬁ[ar una mayor
frecuenma de procesos respect@ de Ias emsnona,o en regim:n

‘normal de pagos.

VIGESIMO CUARTO: Para los efectos de proceder al pago de

los  beneficios a que se, icfiere el presente  contrato,

borrespondera_al Banco el -cumplimiento de las siguentes
d i 1

|
: _— . PR L i - I ] . '
" Recepcién y validacion de la informacion: el Banco
- -recepcionara los archivos con la informacién proporcionada por el

Instituto y realizara las validaciones necesarias y suficientes para

/@ | B
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garantizar un‘a correcta emision de los pagos y generara lus

mformes que el Instituto deﬂna Su aphcacmn permite acreditar |la
I !l ' i
ConS|stenC|a de las relacnones !ogmas de cada reg|stro emitido,

posibilitando el desarrolio de la funcién de pago Sin dlﬂcultad
Validada la informacion por parte def Banco y recipidos
conformes los datos propormonados por el Instituto, procedera a

la emision, de acuerdo a las Farmas de Pago adjudicadas:
: L

B) Emision computacional de la documentacion de Ppago. La

realizacion de esta funcion significara para el Banco el desarrollo o

de aplicaciones especificas gue respondan a los requenimientos

descritos a continuacion:

'

Entrad‘as‘: El Instituto proporCIoharé;‘g traves de t'ransmlsmn
electronica de datos o de cualquier ofro medio tecnoldgicamente
vigente y aprobado por las paries, los datds nec,esanos"péra gue
el Banco proceda a emitir lo documentacién de pago, de acuerdo

-a las distintas Formas de Pago.

El medio’ de'trahsmision incluye uno o 'mas archivos de emision,

f

correspondientes a pensiones o beneficios que nician sus pagos

aproximadamente en una misma fecha. '

La modalidad de transferencia de datos Yy sus caracteristicas.
como los controles de calidad e integridad de los datos se

definiran por las partes en Cartas Anexas al presente contrato.

i
1

|
Estructura tipo: El Instituto proporcianara  al. Banco la

.nformacién necesara para la emision, de acuerdo a las fechas
WL . o
hgﬂmdas en el respectivo cronograma de procesos.

f

“Documentaciéon —de Pago: Es la documentacion 1impresa

computacionalmente que emite el Banco. sobre Iz base de los

y
S |




, Co coor
datos proporcionados por el Instituto, para respaldar y detallar
cada uno de los pagos que efectle. Esta docuimentacion debe
Indicar el detalle de cada componente del pago y constituye el
respaldo de cada transaccién. Algunos documentos deben ser
entregados al beneficiario y otros se conservan en poder del

Banco.

De este modo, segun la forma de pago que tenga el

beneficiario, se debe emitir |a Liquidacion de Pags. Este es un

documento gue en todos los casos debe ser entregado al

beneficiario titular del beneficio © @ su apoderado. segun,
corresponda. Constituye un formato, oomUn para.los beneficios |

emitidos por el Instituto, salvo aigunas excepuones como es el

caso actual del Subsidio de Cesantia que presenta algunas

particularidades en su disefio.

El formato y dlseno de este documento podra ser adaptado para
ajustarse tanto a las caracteristicas de nueves beneﬁmos como a

alas dlversas modalidades de pago.

En todos los casos, la Liquidacion de Pago, ademas de los datos
de identificacion 'y localizacion cel beneficiano asi como otros
referenciales que el Instituto éstlme deberé detallar claramente
las giosas y montos de los respectlvos habefes y, descuentos
apllcados la totalizacion de tlpOb de‘descuentos y/o tipos, de
haberes que el Instituto mdlque para cumpln con la ley o para

mayor clandad y cuadratura de ella. .

'

~El Banco debers ‘estar en condmones de imprimir un detalle
adlclonal de la Liquidacion de Pagos que permita; cuando
corresponda consignar. datos como nombre y RUT de Cargas
-*Famrhares Causantes de Subsidio Familiar y Beneficiarios de

Orfandad asoclados a los beneficios sobre los ique da cuenta el

b

by

it
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documento u otros antecedentes que respalden la Informacion de

contenidos. La forma de llevar a cabo esta accion sera
determinada en conjunto con el Instituto.
Ademas, la Liguidacién de Pégo debe contemplar la posipilidad

de incorporar.-4 mensajes de 60 caracteres cada uno, en caso

que el Instituto desee efectuar alguna comunicacion a los

beneficiarios, sea ésta en forma general o selectiva..

Estos mensajes podran i Incorporados en los archivos de
~emisidon, o bien el Instituto podra solicitar por escrito al Banco
que los incorpore durante la’ emision general, entregando sélo

. i
el o los textos de interés. Co

. | .
El tipo y frecuencxa de los mensajes sera potestad exclusiva del
Instituto, debiendo estar el Banco en condiciones de considerar

su mclusidn en todas las oportunldades que el Instituto lo
demande. . o L

Ademas, y segun la Forma de Pago qgue tenga el beneficiario, al
Banco debera emitir también, a continuacion dé la Liguidacion de
Pago, un documento valorado denominado "Orden de Pags", un
‘Recibo de Pago” o un ‘Comprobante de Deposito”, segun
corresponqa.‘ ’

‘ . S : AT

Por su pahe la Orden de ‘Pago es un décumémo valorada,
extendido en forma nominativa a nombre del titular del beneficio

0 a nombre de éste y de su apoderado, que puede ser cobrado

L

nf cualquier Plaza de Pago, Centro de Servicio o Sucursal
és
j@hcarla de acuerdo a lo establecido en el ‘afticulo’ N® 15 de ia

uéy 17671 e lnstruccmnes de la Supermtendenma de Bancos e

Instituciones Financieras. Esta Orden de Pago debera ser .

N

.



magnetizada con todos los antecedentes identificatorios del

i documento y con su monto liquido a pagar.

El disefio de este documento -podra ser cambladg por otro, a
solicitud del Instituto, al imenos con 120 dias de anticipacion. Sus
caracteristicas generales se obsurvan en el anexo N° 2.6 de las

Bases Técnicas, en el que se incluye la Liquidacién respectiva.

‘Se aplica para las modalidades de Pago denominadas “Orden de

Pago a Domicilic” y “ Orden de Pago en Suaursal INP o Centro

de Atencion del lnstltuto“ En todos Ios caSos se acompana de :

una’ Liguidacion de Pago del Beneﬂmo
El Recibo de' Pago es un ‘Lomprobante que ;ncluye los
‘antecedentes asociados al tipo de beneﬂuo fecha de pago,
monto liqguido pagado, identificacion del beneficiaro’ y de su
apoderado snrrcorrespohde, junto a otra informacion referencial
gue permﬁafdentiﬁcar la transaccion. Su disefio permite
Cons'ignar la firma cIJ‘fmpresbn digital, de I!‘c:om‘orrmdad; del
cobrador al recibir el pago, asi como registrar su RUT Este
cor'nprobante: debe permanecer en poder del Banco como
respaldo del bago realizado.
: ‘ ‘ . o
El Recibe de Pago se acompafia a la Liqwdamon de Paoo de
Beneficio para las modalidades de Pago en Plaza de Pago Pago

en Centro de Servicios y Pago Rural.

El Aviso de Deposito es:un documento que contiene los datos

-identificatorios . del beneficiano y los relativos al monto vy




o

:Dicho Aviso de Depésito podra ser Incorporado en la propia

Liquidacion, previa aprobacién del Instituto.

i ‘ |

C) Distribucion de la documentacion a los lufares de pago.
La distribucion de la documentacion a los lugares de pago
operara conforme a la localizacidon de los beneficsanosl del

Instituto.
co

La debida implementacién y control de 1a fundéln de distribucion

de la documentacion de pago a 'os lugares de pago! es un factor

critico cuyo cabal y oportunio cumplimento debe garantizar el

Banco. Consecuente con o :;eﬁa'lado, las partes atribuyen a esta

obligacion el caracter de esenuai para efedos‘de{ prgsente

contrato.

El hecho que el Banco recurra a terceros para la distribucion de
! 1

la documentacion a todas o a determinadas localidades. no lo
exime de mantener el control ac:rca de esta funcién en todas sus
fases y de responder por el pagc oportuno al beneficiario’
A ,

La comprobacién de atrasos atribuibles 1al Balnco_ respecto del
calendario de pagos, sera considerado incumplimento  de
contrato y facultara al Instituto para la aplicacién de las
sanciones que e!- presente coptrato y las Bases Administrativas

determinan para este caso.

D) Atencion'y pago a {os beneficiarios. £l Instituto ha defimdo

., diferentes modalidades de atencion vy pago, que se denominan
’c)i
el

Sbrvicio de pago, para cada una de estas modalidades. son las
7

ormas de Pago. Las caracteristicas minimas que debe asumir el

I

Aue se estipulan en las clausulas siguientes de este contrato.

i i

i

0
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VIGESIMO QUINTO: Modalidad Plaza de.Pago '

En esta modalidad el beneficiario acude a recintos especialmente
habilitados, que dependen operativa vy administrativamente . del

Banco, en los que se dispone de los medios para acoger

volimenes masivos de personas y cuya funcién principal sera el

pago de beneficios determinado 'por el Instituto. ~

El Banco estard facultado para prestar, a los beneficiarios del’

Instituto, servicios diferentes al pago de beneficios de seguridad
social materia de este contrato. Asimismo, podra desarroliar otras
actividades propias del rubro bancario siempre Y cuando se
onienten al servicio, de los beneﬁciariols clientes que son objeto
del servicio de pago. Todas estas actividades y servicios deberan
ser autorizadas expresamente por el Instituto, en forma previa a
Su ejecucion.

Las Plazas de Pago deberan presentar. las siguientes
SR ‘
condiciones de atencion:

e Ubicacién dentro del radio urbano céntrico de la comuna

.-con facilidades de acceso a locomocion colectiva.

» Condiciones de accelso y desplazamiento para
discapacitados en recintos de uso publico, en concordancia con
lo establecido en la Orde'nahza Genl_eral de Urbanismo vy
Construccion. ‘ '

* Servicios higiénicos, dotados de ventilacion, separados para
/c{amas y varones, con lavamanos y abastecimiento de material
‘p\Frmanente (papel toalla, pépel- higiénico y dispensador de

jabon) que permita su plena utilizacion. |
] 1]

~¢ Un servicio higiénico con ‘Iavamanps para personas

discapacitadas, dotado de ventilacién, coh espacio suficiente

para permitir el desplazamtehto de sillas de ruedas vy asideros de
S



' '

apoylo para maniobrar €n el interor y abastecnmf[ento pe-rmanente
de materal (papel toalla, papel {:: gaemco y jabén) que permlfa Su
plena uhlszamon

. Aalentos en cantldad suﬂcu!nte para permlt:r el descanso
durante los tiempos de espera ¢ bnndar la pausa necescma para
la recuperaciéon de los beneficiarios que presentan algun grado
de discapacidad o avanzada eda

*  Amplitud de acuerdo al numearo de beneficiarios a atender.

» Para los pagos de beneficion. en Plazas de Pago el Instatulto
ha defimdo que el numero de - beneficiarios ‘p'or; 7m2-mo debe
sup.erar la cantidad 'de dos.

*  Sistema integral de Awe Acoadicionado Frio y Calor.

» lluminacion suficiente  para garantizar condicionss  de
bienestar al publico.

« Proyeccion del !nstituto, en cﬁlanto a Imagen corpgrativa.

* Habilttaciones que permitan la puplicacion de diarios murales
y dispensadores de material |r;formativ01. A requ‘er‘mj!ento de!
Instituto,  se debera permitir 'a instalacion 'de' médulos  de
atencion personalizada que perrintan la difusion y distribucion de
‘matenal de apoyo vinculade a iniciativas ¥y programas
patrocmados por el Instituto.

»  Espacio en hall de pago, péjra asoclaciones gremiales.

»  Espacio de Atencién para re,-preseqtantes-dg empresas que
participar en la red de beneficios ; descuentos def Instituto.

*  Sector de Meson, independiente a los recintos de cajas,
para atencion de Iconsu%tas varias, atencion de modificaciones y

!presentamones al Jefe de la Unidad. Especial Importancia

reviste la utilizacion de estas habjlitaciones para la entrega de
‘\@f‘edenmales TIP que debe -aSumIr el Banco  Asimismo, toda
\/NEZ que el instltuto asi io requm a, destacara funcionarios para
,L;Qal‘lzar IabOreS de difusion sobri las facilidades y utilidades de

Estas Tarjetas.

' ' ' . b
) Separadores u ordenadores de filas
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d: Pago ‘ J '

» Espacio habilitado para perrﬁltir el desempefio de un auxiliar
de en‘fermerr'ia 0 paramédicq ‘orllentado a otorgar iio|s servicios de
toma de presién y de primeros auxilios a los b{eneﬂc:!anos.
s Sillas de rueda, camilla y botiquin de primeres auxijlios.
‘

* Servicio de aseo jermanente del recnto Vo sUS
dependencias.

| b I
Con respecto .a las dotaciones de personal asignado a las

funciones de ' Cajeros Pagadores, el Banco ' dispondra  una

[t

dotacion proyectada para cada Maza de Pago ern razon de los .

volumenes de pago asignados a ~ada una de ellas: flexibiizando

su numero en cada Plaza de Pago en consideracion al volumen

‘de pagos diarios asignados a ia unidad y el comportamiento,

chservado en los fluos de publico  durante el periodo, .

gi antizando una adecuada aencion de los seneficlarios y
ol

rc fuciendo en los periodos de nayor aﬂ’uenma de usuaros las
cc 'gestiones dernvadas de esta causa. | |

En relacion a .las dotaciones de personal encargado de la
St qunda'd, la determinacé‘én‘ del humero de funcionarios
asighados a cada unidad, debera eséar en concordancia con las
exigencias que emanen del plan de éegundadl elaborado péra
ciada una de las Plazas de Pago, y su quehacer debera

semeterse a'las normas legales vigentes sobre la materia.

VIGESIMO SEXTO - Otros ServiblosiAdiciorﬁales para Plazas

) Recaudacion de Cuentas de ‘Servicios

\, = Los beneficiarios del Instituto, junto con ia recepcion de su pago,

o en fecha distinta, previa autorizaciéon del [nstiiuto. podran

™

]
£

[
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1
cancelar sus cuentas de luz, agua, gas, teléfonoy otras en las

Plazas de Pago asignadas.

)
{

Las cuentas de servicio que I saudara el Banco, seran todas

aquellas por las cuales susciiba - onvenios al efecto.

B) Venta de Bonos FONASA

El Banco dispondra para los buneficiarios, previa autorizacion

del Instituto, la posibilidad de adquinr Bonos FONASA en las
Plazas de Pago, en la medida que se convenga el servicio entre
el Banco y FONASA. , R e

| W

VIGESIMO SEPTIMO : Moda id- d Centro de Servicios

"En esta modalidad el beneﬂcnano acude a recmtos especlalmente
| habnirtados para la aten01on de pubhco que dependen operativa y
administrativamente del Bamco‘, en.los cuales el Banco podra
prestar servicios a otros clientes v realizar actividades propias del

giro Bancario.

En cada Centro de Servicio: el Banco dispondra de una linea de
atencion de pUblico en form:rexclusiva para el servicio de pago
de los beneficiarios del Instituts S

l

) , , N , | ‘ . s
El equipamiento computacipnal disponible en los Centros de

Serwcros se compondra de terminales financieres conectacios en

“Jipea con el computadc central de| Banco.

I

.ﬂ s
,Los Centros de Servicio presentaran las siguientes condiciones

de atencidn



- Ubicacion . dentro del radio urbano céntrico de la comuna con

facilidades de acceso a locomocién colectiva.

- Condiciones 'de accesc y° _desplazamiento  para’

discapacitados en recintos de uso pUbUC(‘D, en concordancia con

lo establecido en la Ordenanza General de Urbanismo y

Construccién. |

- Servicios Higiénicos, dotados de ventilacion, separados para
damas y varonas, con -i‘avamanos y abastecimiento de
material permanents (i papel toalla, papel higiénice vy
dispensador de jabén ) que permita su plena utilizacion.

- - Un servicio higiénico con lavamanos para person.as
discapacitadas, dotado de ventilacion, con espacio suficiente
para permitir el desplazamiento de sillas de rueda y asideros
de apoyo para maniocbrar al interor y abastecimiento
permanente de matenal  ( papel toalla; pape higiénico y
dispensador de Jabon ) que pe vmlta Jsu plena utilizacion.

- Asientos para p(,rmmr el de Canso durante Io§‘t|empos de
espera, o brindar la pausa nceesaria para la recuperacion de
los beneficianos. | |

'~ Amplitud de acuerdo al (iimero de beineﬂc:ianos a étendér

- Sistema integral de Aire acondicionado Fric y Calor.

- llununacion suficierte piara garantizar condicionés de bienastar
al publico

- P‘royecénén del Institulo en cuanto a |m5gen corporativa,
compartida y a convenir con el Banco. : ;!

- Habilitaciones que permitan ta publicacion de diarios murales y
facilidades para la instalacion  de modulos de atencién
pefsonalyizada que ‘penﬁitah la difusion y (Ij‘:s‘tri:btjcmn de

- amaterial de apoyo vinculados a lmctatlvas y programas

/X}Qrocmados por el Instituto. Estas habilitaciones esta ran al

mterior de una sala y no en el hall de atencion del Centro de

Servicios,



|

‘ |

- Espacio para asociaciones Q{‘emlalles, en la sal. C,Llada

' precedentemente. ' ' ‘ "

- Espacio de atencién paré representantes de enpresas que
participan de la red de beneficios v descuent(;s del instituto en
la sala precitada prece lentemente. |

- Sector de mesodn, mdppendlentﬁ a los reci ntos de cajas, para
atencion de consultas vanas, atenc;on de modlf:camonms Y
presentactones al Jefe de la vnidad, en espmal para la entrega
de credenciales vy , a Peticion de! Instituto, para permitir a sus
funcionarios realizar labores cle difusion sqbre las fa!cilidades y
utiidades de estas tarjctas. |

- Separadores u ordenadores cle filas

.- Espamo"habilitado para-permitir el desemperiorle un auxiliar
de enfermeria o paramédico orientado a otorgar 05 servicios
de toma de presion y de pnmerbs auxilios a los bepeficiarios.

- Silla de rueda, camilla y botiquin de primeros auxilios

- Servicio de Aseo permanente del recinto y sus deperdencias

o
Con respecto a las dotac10n 25 del: personai asignado a las
uunmones de cajeros pagadores, el Banco dsspondra una
dotacion proyectada para cade Ceatro de Serviclos en razon de
los volimenes de pago asignados a cada uno de ellos,
flexibilizando su numero en bongderacién a los volumenes de
pagos . diarios asignados a la. undad y el comportamiento
observado en los flujos de ptiblico durante el periodo,
garantzando una adecuada atencion dge los bénvef’iganos y

reduciendo en los periodos de mavor afluencia de usuarn s s

~.congestiones derivadas de esta causa.

.....

En relacion a ‘las dotaciones de personal encargado de la
, segurdad, la. determinacion . del numerc  de  funcionaios

asignados a cada unidad, estara en' concordancia ccn 'as

N



exigencias que emanen del pl..+ de segundad elaborado para
cada uno de los Centros de Servicio. 7

VIGESIMO OCTAVO : Para e desarrolio de iniciativas
patrocinadas y autonzadas por ei Instltuto que rnvolucren la
presencla de representantos externos al mter:or dellas Plazas de
Pago 0 Centros de Serv:cs )8, el Banco dlspondra las facilidades
necesarias para permiti a estas personas ejecutar las
actividades convenidas, estimular la pamupa'cm'm de ios grupos
de interes seleccionados y Iogra‘r la difusién de las miciativas,
dispomendo Ia lnstalaci()i de un espacio de atencnon que
permlta la ubicacion de los representantes de Jas entidades o

empresas que par‘uctpan de los’ proyectos autonzados por el

Instituto.

£n ‘todos los casos, ‘eslas Inicativas seran prewamente
coordinadas entre el Instituto v el Banco en cuanté a establecer
el tipo de actividad a desarrsllar, Ia frecuencia de las mismas, la
duracion, fas franjas horef\rla's de desarrollo y la acreditacion de

1as personas que las llevaran a cabo. - |

VIGESIMO NOVENO: Con el-_ob}etp de‘apo'yar y fortalecer la
asociatividad de los beneficianos . a traves de su integracion a
grupcs de representacion o Asociaciones de Pensuﬁnados se
requicre gue las Plazas de Pago Centro de Servmos dlspongun

las hobilitaciones necesarnas para facilitar ealUC} proposutos

TRIGESIMO : Otros Servicios adicionales

i
'

, A} Doporte a Actividades de Benoficiarios

*Banco previa coordinacion con el Instituto y las Asomactones

de Beneficiarios realizara un aporte anual equivalente a 240 U F

L.



para el patrocinio y ejecucion de actividades y eventos de las
' I f

' Asoclaciones de pensionados.
i

i i

Los terminos en que se destinaran y coordinaran los aportes, se
realizaran de mutuo acuerdo entre el Banco y el Instituto
: , , ;
B) Salas Multipropdsito | ' |
Las Plazas de Pago o Centros de Servicios, localizados en las
- - oo coo ‘

comunas de .

|

ARICA IQUIQUE ANTOFAGASTA
COQUIMBO LA SERENA OVALLE
VALPARAISO VINADE! MAR  RANCAGUA
TALCA CHILLAM  TALCAHUANO |
CONCEPCION * LOSANGELES  TEMUCO
OSORNO PUERTO MONTT  VALDIVIA
DEPARTAMENTAL ARTURO PRAT LA CISTERNA,
SAN MIGUEL SANMARTIN  PUENTE ALTO
'SANBERNARDO ~ CERRO NAVIA . LAFLORIDA
CONCHALI  MAIPU . PLAZA EGARA
BANDERA INDEPENDENCIA" QUINTA NORMAL

PROVIDENCIA. |

‘contaran con una sala de uso multiple, la cual estara a disposicion
de las Asociaciones y Agrupaciones de beneficiarios, asi cecmo
también para el Instituto, para realizar actvidades, reunicnes vy

eventos relac:onados a la Asociatividad y actividades respecto de

materlas proplas de los benefi-iarics, las que ,Jouran ser utilizadas

m la jornada normal de atencion de publico de las Plazas de Fago

T Centros de'Servicios



>e I abilitaran con el mobiliario necesano para efectuar actividades
| ' 1 ot

sociales, de difusién de programas de 'vacunacion y ofras que

Lontnbuyan a facilitar el flujo de informacion entre el Instituto v los

f
beneﬂcnarlos

C) Cursos dirngdos ala Tercera Edad. |

.
: \

El Banco se compaome 3, mlentras el contrato mantenga
vigentia, en el curso de cada: afo a organizar dos cursos
dictados por especielistas en matena relamonédas a los
beneficiarios. Estos cursos se impartiran en el Area Metropolitana
para un maximo de 20 brneficiaros en cada oportunidad y se

realizaran en coordinacion con =l Instituto.

Uno de ellos tendra relacion con el curso taller © Cuidados de
primeros auxilios y patoléwgi’éf Tercera Edad™ que lo impartira la
Fundacion Auxilio Maités v estara dirigido a los dirgentes de las
Asociaciones o Agrupaciones de: Pensionados.

L ) ,
El otro cursc, sera convenido y coordinado de mutuo acuerdo con
el Instituto, en conformidad a las necesidabes que se determinen

aI efecto.

D) Servicio Mévil de Asistencia de urgencia

Para: las Plazés de Pago o Céntros' de Servicio de la F :gin
Metropolitana, el Banco dispondra de un servicio de asistencia de
urgencias, para los bencficiarios que concurran a éobrar y e
_éufran alguna emergencia ielativa a su salud, mientras se
"'-_ncuentren en las derenc;éncias del local de pagos. lLas

L
arco
;

sGaracteristicas del servicio Jonszstlran en brindar atencmﬂ de

urgencra 'y el traslado del beneficiario p una entldad hospitalaria

cercana, ‘ ! i o

29



E) Equipamiento Audiovisual y de Misica Ambiental

I Banco dispondra en todas Jas Plazas de Pago y Centros de
Servicios, de un televisor de 21- pulgadas y de un equipo de
video. Estos elementos estaran . disponibles para rzalizar
campanas de difusion, educativas‘, de salud, transmitir mensajes
u otros que se establezcan, a todos lus beneficiarios y publico
gue concurra a estas unidades
|

Asimismo, todas las umdade< contaran con equos de musica
amblental que permmran cntregar mensajes a todos los

beneficiarios y publico que concuira a estas unidades

F) Caps citacion orientada a I Calidad del Servicio

|
i

El Banc > ofrece realizar anualimente un encuentro de la totalidad
de los '‘efes de Plazas de Pago y Centrols éie Ser'wdqs, con el
objelo e reforzar los conc 2:ptns de calidad de la ‘étenmc'm a los
beneficarios del Instituto, como también otros necesarios para
“una ge:tion exitosa del servicio prestado. En esta actividad el
Banco 5e compromete a integlar al Instltuto pdra permitir st

particip:.cidn y. se abordern ,aquﬂllas materas o temat:ca% que

estime |-ertinentes.
G ) Seguro de Respolisabilidad Civil

El Banco contratara un seguro:de 'resit‘)onsabilidad civil que cubra
las lesiones corporales y/o “dafios mater@les gue puedan
' ocasionarse a los beneficiarios del Ingtituto en el interior de, las
Plazns de Pago o Centros de Servicios, plor un Monto de UF
5.000 con un dleducible para dafos matenales de un 10% en toda

y cada pérdida., con un minimo de UF 25, y sin deducible para

|




Y i i
darios personales, en la medida que las lesiones y/oI los dafios
sean product‘o de deficiencias en las instalaciones del Banco. |
o
F) Ayuda por Fallecimiento
|
Zn el caso que en el interior de las dependencias de las Plazas
de Pago o Centros de Servicios, ocurriera el decesc natural o
¢ ceidental de un beneficiano dell Instituto. el Banco ofrece aportar
it suma unica de UF 7 al o los déudos‘beheﬂciariqs reqénoddos
visados por el Instituto, en la medida que estos acrediten el
-allecimiento con el respectivo Certificado ae Defuncion extendido
por el Servicto de Registro Civil y {as facturas o boletas derivadas

del servicio funerario.

I) Ericuesta de Calidad de Servicio '

| i

El Banco se compromete a realizar, con una perodicidad
convenida con el Ingtituto, 1é ancuesta de calidad de servicio
'di‘r|gida a los beneficiarios qu= concurren a las Plazas de Pz7o o

. Centros de Servicios, a objeto-c}e medir el grado de satisfaccion
" que tienen con &l servicio ‘matena de esie contrato y otros

aspeclos relacionados.

TRIGESIMO PRIMERO : lLas Plazas de Pago, Cehtro de
Servicios u otros lugares de pago alternativos, deberan reunir 10s
estalidares y requisitos exigidbs por las Leyes y Reglamentos
vigentes, en particular Sanitarios, de Obras Municipales y normas

A ,
de la Supenntendencia de Banrcos e Institticiones Financieras.
| B | ' ' i ' :

--\')‘/MEI personal de las Piazas de Pago o Centro de Bervicios debera

“contar con’ una' credencial de identificacion, con fotografia del
. ' . . | 1 .
funcionario, con Indicacion destacada del nombre y cargo

t



s

v

T

- L

desempenado ta cual debe ser portada en forma visible al
: prno

momento de atender pubilco

i

. ’ |
El Banco se obliga a mantener Ias Plazas de Pago y Centros de
Serviclos  en  adecundas  condiciones  de mantenimiento vy

funcionalidad, durante toda la vigencla del contrato

[
'
'

Todos los locales ‘de pagn habilitados por el Banco deberan

contar con la aprobacion por escrito del Instituto, tanto de su -

ubicacion como de sus  condiciones de mantencion  y

funcionamiento.

Las partes, de comun acuerds, podran convenir la agrtura,

Implementacion y habilitacion e nuevas Plazas .de Paco y/o
ir i ool ‘

Centros de Servicios, que relinan los fequisitos minimos va

sefalados.

TRIGESIMO SEGUNDO  En cuanto a = organizacion ¢z agos
en Plazas de Pago u otros quares de pago, se conviene qus= ésta
se debe basar en un S|stemc| de filas unicas, sin separacion por
tipos de beneficiarios u otro tipo de organizacién, quedando el

cliente en disposicion de acudir a cualquier caja disponible.

‘f\ilo obstante, estas umdndés deberan brnindar- una atencion
prioritana y preferencial a aquellos beneﬁuanos que presenten
algun grado de discapacidad o llmltacuones ﬂsmas deb|do a su
avanzada edad, .estado ‘e embarazo, o presenten otsa condrén@n
Jque evidencie'la inconveniencia de perlwwénecei‘ en espera. ks
~determinante que el personal encargado de‘esrtas Unidades se
‘=ncuentre en condlmones de apieciar estas situaciones y puedan

aphcar los procedimientos de atencion preferenmal Indicados.

»
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TRIGESIMO TERCERO : = Banco pagara los belne'fimos, previa
verificacién de la identidad del beneficiario o su apode’rac’io éegtm
corresponda, a través de su cédula de identidad u otro medio de
identificacién  que las paites contratantes hayan acordado
expresamente. Si el beneficiario no pudiese ser dentificado,
exigira un documento de [dentiﬁc.aczc')n é:;ue ‘emlt;ré, en cal,da éaso,
la Sucursal o Centro de Atencion del instituto, denominado

Formulanio de Identificacion -del Pensionado, cuyo formato se

|
contiene en Anexo N° 2.9 e lus Bases Técnicas de la Licitacion.

-a vigencia de este documento identificators es de Un mes de

NS ;
nago y en todos los casos debera ‘ser retirado por el cajero.

anulandolo y adjuntandolo ol Recibo de Pago.

.=l Cajero pagara al apoderado aun cuanco su nombre no haya
sido incluido en la informacidn’ de emision. Para.ello es preciso
“que el Apoderado presente el “locumento emitido por el Instituto,
suye formato definran las p;aa?'éé de' comun acuerdo mediante
Carta Anexa 'La vigencia de este documento es de dos me ses y
ranscurrido este plazo, el Banc o debe retirarlo.

i . - -
Una vez identificado el inter :sz:do, el Banco procedera a:

e Emitir la Liquidacion de Pago i 4 ‘
¢ . Exigir la firma de conformldad'd‘el cdbr,édor. en el Recibo de
Pago o en su defecto la impresion digito pulgar, en cuyo caso se

exigira la maxima calidad en diclya impresion. .’

t

s Anotar el nimero de Cedula de ldentidad del cotradol

‘_(benefimarlo titular o apoderadq, segun corresponda) en el
-Recibo de Pago. En caso quc el Instituto defmla 'gue esté numerc

”~ se encuentre pre—impi'éS) en e Recibo de Pag(;, solo debera
:'\.JAeriﬁ‘carlo, marcandolo con un signo de conform:dad‘

» Pagarlo indicado en el recuadro “ Total a Pagar *



~oLe A

LY

«  Estampar Timbre y Firma del Caero en el recuadro
correspdndiente.del Recibo d= Pago vy en la Liquidacion. Se
axigira la maxima calidad en diqha impresion.

+  Entregar la-Liguidacién de Pago all‘mteresadoL

s« Archivar el Recibo de Pago.

TRIGESIMO CUARTO : Las Plazas de Pago y los Centros de

Servmos deberan estar en COHdICIOﬂe; de reallzar pagos a

beneﬁcsanos asimilados a otras’ P!azas de Pago o ‘Centro de

v
Servicios que por motivos de conveniencia y  oportunidad

concurran a un focal de pago distinto al asignado. El pado, con la
aplicacion previa de los controles mtermos del Banco, se cursara
‘sin demoras para el interesado, para cuyo efecto se operara de
modo fal que el beneficiarn }feallice la solicitud' y el cobro sin
necesidad de una nueva concunencia @ la Plaza de Pago.

P
TRIGESIMO QUINTO  Las ‘echas de pago se extienden a todos

los dias habiles bancarios del mzs.

“En todo caso, en los meses de septiembre y dicliembre, el >ag:
1
debera efectuarse para todo. los beneficiarios antes de las

i i

respectivas testividades. i '

|
Sin peruicio de lo anteror; las Plazas de Pago, Centros de
Servicios mantendran la atencidn hasta el Gltimo dia habil del

“mes en septiembre y diciembie de,cada,afo.

El Horano de atencion en las Plazas de Pago Centros de

~Serwcu:)s debera ser de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00

J/\ / horas. | ‘ ‘ ?

'En los meses de septiembre y diciembre, el Banco debera

ampliar el horario de atencién e informar al institute las medidas

oo 34
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" con efectividad estas incidencias. !

adicionales adoptadas, en cuanto a |a organizacion'y soporte del

procesamiento, recursos de personal adicional que. colabore

durante este periodo y numerc de cajas adicionales habilitadas .

1
‘para la funcién de pago.

TRIGESIMO SEXTO : Las instalaciones }habHitadaS nor el Banco

como Plazas de Pago, Centros de Servicios deberan considerar

f P + r
una serie de elementos orientados a brindar seguridad interna y |

w.xterna a los beneficiarios de! Instituto que concurran 4 ellas, asi

como al dinero que administran

Para todos los efectos, el sistema de segurnidad Instalado debe

cumplir con'las exigencias establecidas en la legislacion vigente

i
'

El Banco se obliga a mantener una coordinacion permanente con

la autoridad encargada del Orden Publico v Seguridad, de tél

modo otorgar seguridad a las cperaciones de estas unidades v a

i
. los beneficianos

TRIGESIMO SEPTIMO - Ante s@uamonés acadentales 0

contmgenmas de orden técnico que afecten la alimentacion de

energia, los' sistemas cdmputacionales  de soporte o las
comunicaciones, asi  como , amagos de "orden climatico,
Inundaciones, amenazas de paralizacion de servicios. por motivos
gremiales, movimientos telurlcos s;mestros v eventos de otra
naturaleza que pudieran afactar la contmuxdad del serviclo, el
Banco debera elaborar y mantener vigente un Plan de
Contingencia, el cual debera ser desarrollado y presentado al

Instituto con todo el detalle (le medidas conducentes a enfren.ar

_‘TRIGESIMO OCTAVO La Modalidad de Pago Rural permite

atender el servicio de pago de grupos de beneficiarios que



residen en. zonas rurales -o localidades que se encuentran
alejadas de los principales centros urbanos y/o que ca(ezcan de
olras opciones. de pago alternativas. El -procedimento se
encuentra caracterizad» por la concurrenciad del Bancd, en uno o
mas dias, previamente prograrﬁadééy Lconocndqs por las
comunidades involucradas, para ejecutar el pago' de los

beneficios previsionales y asislenciales que les corresponde.

Una copia de la ndmina con ¢! detalle mensual de pagos sera
entregada oportunamente, y con .antelacion. a la fecha
programada para el servicid, a la Sucursal INP asociada a las

localidades en que se desarollara el proceso de Pago Rural.

Para cfectos del servicio de pago en las localidades
comporentes de cada Ruta . ¢l Banco podra subcontratar los
servicics de empresas especiaiizadas en el rubro de transporte,

pago y :ustadia de valores, previa ‘%aproibaéiOn del Instituto.

b ' : | [

Para la ejecucion del proceso de pago en las localidades rurales,
el eqgupo pagador estara  integrado = por funcionaros
identific adores, cajeros pagadores y personai de Segundad, en la
cantida necesaria para el pieno cumplnmvanto del procednmento
de pago en los tiempo:; def nidos para su ejecuclon

I ! )
Se considerara como infraccion al contrato, el incumplimiento de
las franjas horarias = conveiidas para Ilervar a .cabo el

procedimiento de pago en cadu Punto de la Ruta.

Las entidades pagadoras, para la organizacion de las Rutas
. , e
deben considerar cuidadosamente el detalle de dsstancaas entre

Iocahdades las condiciones viales emstentes y ja mmdenCta de

{
varlable climaticas estacionales que puedan afectar las



618

condiciones de desplazamiento de los moviles de transporte, asi

]

como la concurrencia y espera de los beneficiarios.

TRIGESIMO NOVENQ : Para efectos ide proceder al pago

conforme a la modalidad Pago Rural, el Banco observara el

. procedimiento que se describe en esta clausula.

:

El Banco emite' una Liquidacién de Pago de Pension. Recibo de
Pago y Néminas de Pago ;por rcada punto componente de la
Ruta, acude 'a las respectivas Iocaiidédes, donde procede g
pagar los beneficios previa verificacion de la identidad del

beneficiario o apoderado sen corresponda, a traves de su

cédula de identidad u otro medio de idenlificacion que las partes

contratantes hayan acordado u'xpresamente, a falta de esta.
. J ’ I
El pago se realizara en dinero efectivo, utilizando billetes de baja

J i

denominacion: El Banco conservara en su porler el Recibo de

Pago, en el cual debera consignar RUT y firha del cobrador,

marcando Seg[zn corresponda, s el pago se vetifica al titular o al

‘apoderado identificado  en el documento En Caso de

analfabetismo o dlecapaCIdad fisica, Ios anteoedentes deberan
ser consignados por el pagador y se requer;ra la |mpre5|on digital
del cobrador. Posteriormente se entregara la Liguidacion de Pago

de Pension al beneficiano.

Los documentos que no fueran cobrados por los beneficianios en

el curso de los procedimientos rurales, deber‘én“sler; devueltos

quedando en custodia en la Plaza de Pago o Centro de Servicios

'que admnistra la Ruta, para ser cobrados por el beneficiaro

‘--directamente en esos lugares.

Las administradoras de Rutas deberan realizar el pago de

beneficios rezagados, acoger tfransacciones de bloqueocs vy retiros
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de documentos solicitados por el Instituto, informar a ios

- - - .o, v i s
beneficiarios la composicién de las rutas'a su cargo, los dias de

pago y las franjas horarias de atencion.

Lc s devoluciones de documentos y valores a las unidades

administradoras deberan <.r realizadas en un plazo no superior a

las 72 horas de verificado el procedimiento de pago rural, con el

objeto de permitir al beneficiario el rescate 'y cobro de’ su -

beneficio.

Al mes siguiente, junto a la el'msm’m normal de pagos asignados a
la localidad respectiva, se agregaran aquellos pagos rezagados
de meses anterlores con el objeto de,permmr Su cobro por parte
del beneficiario. Esta disponibilidad ocurrlra durante toda -
v1genma de los pagos.

CUA_DRAGESIMO Si por razones calificadas por el Instituto. en
el transcurso del contrato stirglera la nece8|dad de proceder a la
apertura de nuevos puntos de pagos en cualqu:er Iu gar del
territorio nacional, que impliquen la mcorporacién de localidades
adicionales a las rutas existentss o Ja creacion de nuevas rutas

especificas, las partes proceceran de comun acuerdo.’
CUADRAGESIMO PRIMERQO : Los locales que se utilicen para
esta modalidad de servicio de pago deberap presentar a lo

menos, las siguientes condiciones

- Espacio adecuado al numero de beneficiarios.

. Numero de cajeros, identificadores en proporcion vy

"\ concordancia al nimero de pagos.

Y Personal -de Segurldad en  numero neceéarld en

concordanma con las regufaciones estabiecidas por la autondad

competente
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- Espacio y mobiliario adecuado para el personal pagador e
‘|dentiﬂcador.

- Condiciones suficientes de lummacion y proteccion contra
las inclemencias del tiempo. ’

- -Servicios higiénicos e lrﬁplement'oé basicos

- Accesos faciles

- Servicio de Aseo

- Asientos suficientes para el descanso y tiempos de espera

enla atencion del servicio.

En aquellos sectores o Iocalidades qionde ho se dlsponga de
recintos con. la capacidad- o infraestructura requenda para
dlsponer las facilidades antes mencnonadas el Banco propondra
otras alternativas de funclonamiento, las que debe;‘a’m contar con

la aprobac‘lén del Instituto.

CUADRAGESIMO SE(‘BUNDO‘ Ante cualquier éitqamén fundada
de fuerza mayor, calificuda por él lhstituto, atribuible | a
condiciones climaticas, fallas viales, accidentes de traslados u
otras de similar naturaleza, que impida la ejecucion plrbgramada
de un pago rural, el Banco debe_ré orgamzar’, dentro del mllsmo
mes calendario y en el mas breve plazo, un nuevo recormido que
permita cumplir el servicio en todas y cada una de jas localidades
orginaimente suspendidas, en los mismos, horarios definidos

para su cumplimiento. | | A

Para esto el oferente debera establecer contacto y coordinar sus
esfuerzos con Ia Sucursal  del !nstltuto vinculada

Jurlscllcmonalmente al procedlmiento de pago, con el 'objgto de

articular las necesarias interacciones y comunicacion con las

enhdades vinculadas al pago e informar oportunamente a fos -

beneficiarios sobre la fecha elegida para realizar el servicio.
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- CUADRAGESIMO TERCERO : La modalidad Orden de Pago

en Sucursal o Centro de Atencidn !NP es activada

exclusivamente por el Instltuto ; |

En esta el Banco emite una Liquidacién de Pago y una Orden de
Pago y las remite a la Sucursal o Centro de Atenc;on INP
registrada para cada benefictario, acompafiando una planilia con
el detalle de‘los documentos de pago, con el objeto que les sean
entregados Las Ordenes de Pago emitidas seran despachadas

por el Banco con una anticipacion minima dercuatro dias.

Cada entrega de las Ordenes de Pago, debera quedar
consiynada en una guia de despacho, con indicacion de la fecha,

hora timbre y firma que certlfsque Su.recepcion por parte de la

unidad dej Fnstltuto la que se archivara como respaldo de la |

operacuon

El Banco debera desarrollar procedimientos que permitan ejercer

un acabado control sobre las emisiones de estos documentos. de

tal modo de evitar omisiones y/o eventuales duplimdades ‘asy

como la ausencia de firmas giradoras!

: !
Para efectos de cobro, el beneficiaro podra concurrr a cualqgurer

Sucursal Bancara, Plaza de Pago o Centro de Servicios, segun

SuU conveniencia, aln cuando corresponda a unidades distintas al

Banco ff‘bra}dork de'ias Ordeneé de Pago. El Banc_:o debera tener

presente en forma especial lo' relattv_o al cumplimiento de lo

establecido en el articulo 15 de Ia Ley 17.671, que permite el

cobro de este instrumento en cualquier Banco del Pais v las
normas contenidas actualmente en la Circular N° 2888/1186, de

,’1997) de la ‘Supersntend!encza de Bancos y' Entidades

~Financieras, que regulan el cobro de este instrumento.



Corresponderé al Banco coordinar con el resto de la Banca el
correcto y oportunc pago de las Ordenes de Pago que ha

procedido a emitir por cuenta del Instltuto R |

el Banco emitirda una comunicacion al resto de la Banca,
Informando a descrlpmon e ilustracion del faCSImH del formato de

la Liquidacion de Pago y de la Orden de Pago, asociada a esta

modalldad asi como de las firmas glradoras autonzauas por. el

lnstztuto para firmar estos dowmentos Todo ello para facilitar el

reconocimiento y pago a los beneﬂc;anos

CUADRAGESIMO CUARTO: En la modalidad * Orden de

+Pago a Domicilio “ el Banco emite una Liquidacion de Pago de

Pension y un documento valorado denominado Orden de Pago,
los cuales son distribuidos por correo al domicilio del beneficiario
registrado en él Instituto. Esta forma‘de‘ pago considera que el
beneficiario debe recibir su documentacion, a lo menos, con Un

dia hapil de antelacion a la fecha de pago que le corréspomde.

Para efectos de cobro. el beneficiario podra concurnr a la

Sucursal Bancana de cualqwer Banco de! pais, segun

conveniencia, o a las Plazas de Pago o,Centros de Servicios, aun

cuando corresponda a unidades distintas al *Banco librador de las
Ordenes de Pago. El Bancoe debera tener prosente en forma
especial lo relativo al cumplimiento de lo estabIeCIdo en el articulo
15 de la Léy 17.‘67‘1. que permite el cobro de este instrumento «

cualgquier Banco del Pais y las normas contemdas actuaimer e

&n la Circular N° 2888/1186, de 1997’ de la Supenntenden 1a de

RN
rZéncos y Entidades Financieras, que regulan el cobro de este
i/
s

trumento. ;

N



. Correspondera al Banco coordinar con el resto de la Banca el
correcto y oportuno pago de las Ordenes de Pago que ha

procedido a-emitir por cuenta del Instituto.

t

El servicio utilizado por el Banco para la distribucion de los

documentos en esta modalidad de pago, debera estar en
condiciones de realizar un acabado seguimientc de cada pieza
postal confiada a su-responsabilidad, asi como de entregar al
Instituto Informacion pormenc;rlzada relativa a la cportunidad de

la entrega y el registro de conformidad ideIF Intefesado receptor.

3
1

El procedimiento de distribucion debe considerar al menos una
accion de reintento para concretar la entrega de jos documentos,
la cual, en caso de no ser exitosa, debera incluir la entrega de un
‘aviso en el domicilio del beneficiario, informandole el lugar donde

puede pasar a retirar su documento de pago.

El Banco se obliga a llevar registro de la distribucion de
documentos, seguimiento de ruta, acr‘editac@n de entrega vy
control de devoluciones. | | - '

CUADRAGESIMO QUINTO: Los documentos no entregados en
el plazo de 48 horas, contados desde su entrega para reparto,
deberan ser devueltos é la Plaza' de Pago o Centro{da Servicios
~del Banco, con el objeto de permitir su recuperacion por parte del
interesado. No obstante, si la causal de devoilucién es por
fallecimiento del beneficiario, ta devolucién se efectuara en fomlwa

nmediata. B o B

Estos documentos no entregados, durante su pertodo  de
__vigencia, estaran disponibles para el Instituto en el Sistema de

/Consulta de Pagos descrito’ en el punto 3.5.8.1 de la Oferta

‘Tecnica del Banco. lLas consultas se' podran efectuar paru

oo
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establecer e} estado dej documento, es decir, si la devolucion fue
por motivo del fallecimiento del heneficiario u otros. En. esta
matena los procedimientos se estableceran de comun acuel do

entre las partes. ‘ ‘ D
Los documentos devueltos no distribuidos que asuman la
condicion de caducados, cumplido el plazo expresado eln‘ el punto
N® 2.8.5.3. de las Bases Técnicas, deberan ser eliminados por el
Banco vy los fondos asociados se depositaran en la cuenia
cornente qug el Instituto defina para to efectos. |-
CUADRAGESIMO SEXTO: A peticion . del beneficianio y ante
Casos calificados como deterioro, extravio o no recepcion Je los
documentos de pago distribuidos en esta modalidad, el Banco
debers proceder a reemplazar1os en un plazg no superior a un
dia habil bancario, pagando al béeneficlario o a su apoderaco el
mismo monto del documento original.

La ocurrencia de eventuales dobles pagos sera de cargo vy

responsabilidad def Banco.

‘Cuando el beneficiario o apoderado sg presente en la Sucursal
Bancaria, Plaza de Pago u otro Lugar d:e Pago.dejnulnmando
cualquiera de las situaciones sefialadas anteriormente, el Banco
Jjunto con apiicar los procedimientos de control interno y previo al
pago del beneficio, debera efectuar las s;gwéntes acclones:

n Identmcar al beneficiario o apoderado y verificar gue el

‘ documento fue emmdo por el Instituto.

“ = Verificar, a través de consulta a sus propios sistemas de

R

documento no se encuentre pagado.

-Pf Exigir al beneficiario o apoderado, segun corresponda. una

. . l
ZS ' ‘ ‘ 43

ntrol, que a la fecha de la solicitud de reemplazo, el -

Declaracion Jurada Simple, relativa a las circunstancias que Q/B
’ 1

i
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justifican el reemplazo. En este documento debe quedar
fielmente reflejado el domicmo actual del benef;c;arlo o su
apoderado, -
- i

El reemplazo del documento de pago por no recepcmn podra ser
solicitado por el beneficiario o apoderado en las Piazas de Pago
u otro Lugar de Pago, a partir de la tarde del dia habil antetior a
la fecha de'pago programada para su beneﬂCio.l

pee

Mensualmente el Banco debera conformar y remitir al Instituto los
' I

‘siguientes antecedentes:

«  Un archivo con :denhﬂcamon de las Ordenes de Pago que
fueron objeto de reemplazo en el cual debe mformarse para
todos los casos y por Plaza de Pago o Lugar de’ Pago, la
Identificacion del beneficiario, la fecha del reemplazo vy el
domicifio del titular o su apdderado, que figura en la Declaracién
Jurada respectiva. Esta informacion perm@trra actualizar los

registros de direcciones en las Bases de Pensionados dei

Instituto. [

. I o
CUADRAGESIMO SEPTIMO : E pago bajo la modalidad *

Deposito Bancario “ consiste en que el Banco procede a

deposttar directamente el monto liquido de los beneficios en las

cuenias corrlentes de ahorro, a plazos 0 cuentas vista que

posean Ios tltuiares acogidos a esta modalidad en eI Banco

*EI Banco como respaldo a la transaccion realizada, remitira al

domlcmo del beneficiario informado por el Insttuto una

,L_lqmdamon de Pago junto con el Aviso del Deposito 'al domicilio

“del beneficiario.
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CUADRAGESIMO OCTAVO: Cuando el Instituto  remia
iInformacién al Banco para que proceda a depositar valores en
cuentas habilitadas a nombre de los beneficlarios de pension vy

Cuyas transacclones sean rechazadas, éste debera informar al

Instituto, a traves de un archivo cuyas caracteristicas, definicion Y

plazos se definiran en Carta Anexa al Contrato.

. I '
CUADRAGESIMO NOVENO: Ante el ‘faI!e‘cjmlento de

beneficiarios del Instituto, evertualmente se generan abonos en

‘cuentas por periodos posteriores a la defuncion de los mismes, Ef

Banco procedera a reconocer el MANDATO ESPECIAL de

~ caracter Irrevocable otorgado por el beneﬂc:laﬂo por Intermedio

del cual autoriza expresamente al Banco ante peticion del
Instituto, para girar de su cuenta bancana ias cantldades‘
correspondientes a los dineros depositadas con posteriondad a

st fallecimiento, sin ulterior responsabilidad para el Banco.

La apticacmn y tratamiento de este mstrumento se establecera de

-comun acuerdo entre las partes mediante Carta Anexa  al

contrato.
QUINCUAGESIMO  El Banco 'debera activar, a peticion del
Instituto, el procedimiento de bloqueo dé documentos de pago,
Cuyo propésito es evitar el page de documentos . que se

encuentran ya emitidos por el Banco y al mismo tiempo impedir la

*futura emisién de documentos de pago asociados al mismo

beneficianio, aun cuando el Instituto lo ncluya en futuras

emisiones de pago, lo que se definira en cartas anexas al

- “contrato.

Y

‘l I‘.

£7X QUINCUAGESIMO PRIMERO: El Banco debeis’ actvar, a

.v,;'j"fé'ticui)n del instituto, el procedimiento de retiro: de' documentos

de pago, por intermedioc del cual el Instituto, con antélacion al

45
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el

: y
acto de pago encomendado al Banco, solicta el rétiro fisico de la
. documentacion de pago de un beneficiario que se encuentre
adscrito a cualquier modalidad, de pago convenida con el Banco,

con excepcion de la modalidad. Orden de Pago en Sucursal INP

i

Los procedimientos para activar el se definiran en cartas anexas '

al contrato.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO ‘Constituye  un  elemento
relevante para el Instituto cautelar su |magen corporatlva y la

confianza de los diferentes usuarfos q,ue percaben sus beneficios

)
g

a traves del servicio materia de esta ||C|taalon Consecuente con

esto, las partes convienen que el Banco debera vetar por el cabal
cumplimiento de todos los procedimlentos‘qtﬂe garanticen -un
servmo de optlma calidad, de tal modo, que los incumplimientos
que afecten lo anterior y que sean calificados Como graves por el
Instituto, seran sancionados de acuerdo a lo gstlabfemdo en el
presente contrato y en IIaS Bases Administrativas. |

QUINCUAGESIMO TERCERO El Banco debera estar en
condiciones de informar la SItuamon de los pagos de’ todos y Cada
uno de los .lugares de atepcion, Incluyendo las localidades
rurales. Pdra ello, debera poner a disposicion def Instituto una
solucion en base a tecnologia Internet, que permita a fos diversos
usuarios que interacttian con el sistema de pago, consultar toda
la informacion relativa al estado de pago que registran las

transacciones asignadas para cada modalidad.

L
e ._Sm perjuicio de lo anterior, el Banco debera informar diarnlamente

I instituto, a través de un archivo electronico, todos los

il owrmentos registrados a nrvel nacional, el cual debera enviar al

d|a habil siguiente, de acuerdo al esquema de registro descrito

en el Anexo N° 2.18 de las Bases Técnicas. En todo caso, los

‘ i
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detalles operativos y de ‘procedimiento en esta materna seran

definidos por las partes en Carta Anexa a este contrato

‘QUIN-CUAGESI‘NIO CUARTO: El Banco debera efectuar, a mas
tardar el dia cinco de cada mes o dia habil bancano &gwente la
devolucion de los valores asociados a documentps no pagados e
Informados en el transcurso del mes anterior en estado de
retirados, blogueados, rechazo de abono en cypentas bancarias,
orden de no pago y Caducados mediante un depos&to en la
cuenta cornente definida por el Instituto para estos efectOs El
monto depositado debe ser consistente con los valores

informados en el resumen-de cierre mensual. |,

QUINCUAGESIMO QUINTO: E| Banco, ante consultas directas
planteadas por el Instituto, debera estar en condiciones de
responder en forma inmediata, acerca del Cobro o no Cobro de
determlnados documentos y aportar todos los antecedentes

vinculados a estas transaccnones_ = ' '

QUINCUAGESIMO SEXTOV: Los fondos contra los cuales se

giraran los pagos de beneficios por parte del Banco. seran
puestos a su disposicién pdr el Instituto con un dia habil de
anticipacion a cada fecha de pago.

[+

QUINCUAGESIMG SEPTIMO_t El Banc}o debe Cdngiderar la |

eventualidad de atender - pagos adicionales a ‘lés emisiones
normales mensuales, por conceptos de reajustes, bonificaciones.
‘dguinaldos u otros pagos extraordinarios en cualguer mes del
. . i ' ‘ !

n cada caso sera el Instituto quien determine S estos pagos
extraordmarlos se efectuaran en forma y oportumdad separada

del pago mensual normal o se incluiran en el mismo.

i

Y
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En estas oportunidades el Banco debe estar en condiciones de
atender "en horario especial, | ampliando las franjas horarnas
definidas en el punto N° 2.8.4. 1 @ de las Bases, Tecmcas de la

ch:tamon de comun acuerdo con el Instituto

QUINCUAGESIMO OCTAVO: E Instituto, a través del Banco,
actualmente proporciona a sus beneficianos una Tarjéta de
ldentificacion de Pensionado ( TIP:) por intermedic de la cual los
titulares tienen acceso, mediante. sy acredit‘aciéni a ventajas de
caracter econémico ¢ participacion preferencial en actividades o
giros proplos de empresas U organizaciones con fas cudles el
Instituto mantiene convenios al efecto y con équellas gue se

adhieran en el futuro.

El Banco. debera emitir, reemplazar y.distribuir la mencicnada
Ctareta a  los  beneficiarios due cel Instituto . determine,

preferentemente a los asignados al Banco.

Para asegurar e! retiro de estas credenciales por los be’neﬁmanos
gue se pagan en Plaza de Pago o Centros de Servicios. e Banco
debera incorporar en sus slstemas computacionales  una
indicacion. que permita al caJerb av;sair a aquéllos pensionados
que tengan dispo‘nible su ’Itarjetya, acudjr al mlésén de atencion 'de
publico.

Con el objeto ‘de potenciar Ios programas de beneﬁmos
asoclados a la Tarjeta TIP. e! Banco debera emitir ias taljetas (o
plasticos) individuales en formato aproximado a las tarjetas
. bancanas, segin el disefio grafico que: definira el Instituto, las

qUe deberan incluir, a lo menos, la identificacion del beneficiano.

[ H
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Asimismo el Banco podra ofrecer al Instituto alternativas'para una

mejor 1implementacion técnica del programa ‘de beneficios

- otorgados a través de la refernida Tarjeta TIP y los convenios que

f

éstas impliquen.

Esta. materia se definra en Carta 'Anexa al contrato que se

suscriba con &l Banco.

QUINCUAGESIMO NOVENO: EI Banco debers .considerar
éfectuar captaciones' permanentes de RUT y/o. domicilios de

aquellos grupos de beneﬂczanos que defina el Ins‘ututo segun el

Il
procedimiento a acordar entre las partes '

b
1

] [l

SEXAGESIMOi El Banco debera atender los requenmientos de
cambio de lugar y forma de pago que presenten los heneficiarios

en sus respectlvas Plazas de Pago Centros de Servicios u otros

Lugares de Pago. Los formulanos de captura de la mformac&on-

requerida para acoger estas modificaciones serlan de cargo del
Banco y elaborados en base a los disefios que determine el

Instituto. F

Para estos efectos el Instituto realizara la capacitacibn necesaria
al personal del Banco para acoger estas solicitudes, la gue se
fijara de mutuc acuerdo entre las partes. o

i

‘SEXAGESIMO PRIMERO: El Instituto podra requenr al Banco

que se distribuya adjunto a las Liquidaciones de Pago, volantes
mformatnvos citaciones o comumcacmnes de cualgwer

naturaleza propormonadas por el instituto

Si el tipo o modalidad de ensobrado, no admite insertar

documentos adjuntos, ello nb libera at Banco de la obligacién de QJ\

49
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, -eJecutar la  distribucidn solicitada. debiendc buscar formas

allernativas de hacerlo.

Esta distribucién de documentos adicionales podra efectuarse a

la totalidad del universo de pensionados o a una parte de ellos.

Una vez al aro, el Banco debera distriibuir los Certificados de

'Renta a los pensionados’ que el Instituto determine, en

t
concordancia con la forma de pago asociada y en la fecha y
|

1
condiciones que éste establezca. ’ | 4

il b

SEXAGESIMO SEGUNDO: En e evento que el Banco concurra

a apoyar y promover actividades que sean organizadas por-las

Asocraciones de}Pensmnados © patrocinadas por el Instituto y

' realizadas en beneficio de estos grupos, este quedara facultado

para proyectar su imagen institucional durante la realizacion de
i ! ! !

los eventos sefalados.

SEXAGESIMO TERCERO: E| Instituto, a través de sus
funcionarios, fiscalizara el sérvmo de pag}o ma‘te]na de este
contrato, supervisando el sistemé de atencion, el cual debera ser
esmerado, eficiente _ V. expedito, e><1,g|e!1do‘I . ademas el
cumplimiento del contrato suscrito entre las partes en todos sus
aspectos. Para ello, el Banco debera dar las fagilidades que

ayuden at cumplimiento de dicho cometido.

El' Banco debera Implementar de inmediato las  medidas

}

destinadas a corregrr las eventuales anomalias que sepresenten,

-para cuyo efectd el Instituto fijara un plazo prudencial y

e

establecidas en el presente contrato y en las Bases

que-las ocastonan, quedando facultado para aplicar las multas

It

~{)

perentorio. Sin perjuicio de ello, el Instituto evaluara las causas
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Administrativas de la Licitacién, teniendo en cuenta el caracter de
la infraccion y los antecedentes referentes a las mismas.

1 Il 1
- Ademas de la fiscalizacién del servicio prestado, efectuada por el
Institito, el Banco debera, por su parte, realizar una permanente
evaluacion de dichos servicios. para lo cual d‘eberéJdispone.r de

los Instrumentos y mecanismos a utilizar para dicha tarea.

SEXAGESIMO CUARTO: Los documentos pagdtos deberan

- |
quedar en poder del Bance: manteniéndolos & 1o menos seis

meses, contados desde la fecha de su pago, a disboézc['On del

Instituto, en los lugares mas proximos a las Sucursales o

Centros de Atencion de éste y que se fijaran de comuin acuerdo.

T
1

Tran sicurndo el plazo senalado precedentemente el Banco
continuara con la obligacion de mantenerios en custodia hasta la
fecha de término del contrato, pudiendo resguardarlos en un

lugar distinto.

En todo caso, el Banco deberd estar en condiciones de |

responder a cualquier solicitud del Inétﬁuto de remitirle fotocopia
0 el original de los documentos de pago en un plazo no'mayor a
48 horas de solicitados. En caso de incumplimiento, se aplicara la
lmulta establecida en el presente contrato v en las Bases

Admenistrativas de la Licitacion.’

SEXAGESIMO QUINTO: Dé a‘cﬁerdo a lo establecido en el

punto 15.8 de las Bases Admirustrativas de la Licitacion, el

:.;;Banco para proveer la diversidad de servicios contratados en

|,rtud del presente Instrumento, se encuentra facultado para
_”:'subcontratar con proveedores externos aquellas prestaciones

gue no resulten propias de su giro. No obstante [o anterior, toda



responsabiiidad por el acabado cumplimiento de fas prestaciones

contratadas sera exclusivamente de cargo del Banco.

' H
i

~ Sera obligacion del Banco obtener, en forma prewa,ia'utonza‘m(’)n
escrita-del Instituto para subcontratar todo o parte de los servicios

matena del presente contrato.

S . ' [

Con todo, en aquellos casos que un proveedor de Servicios
ornginalmente autorizado, presente fallas glavesl :eﬁteradas,
calificadas por el Instituto, el Banco debera proceder
obligadamente a su reemplazo si el Inst[tuto asi lo requiere. |
C
SEXAGESIMO . SEXTO: Dentro de los cinco primeros dias
corridos del mes siguiente al mes de pago, el Banco debera
entregar al Instituto mfor‘ma‘cién detallada, a nivel naciopal, de
todos los documentos pagados, en el medio que las partes de
comun acuerdo convengan. ' |
SEXAGESIMO SEPTIMO: Dentro del mismo plazo indicado en la
clausula anterior, que se contar desde el primer dig srg}we'nte al
tltimo mes de vigencia, el Banco debers ehtrégar al Instituto,
informacion a nivel nacional, de todos los documentos que
asuman la condicion de Caducados en el medio que las partes

acuerden.

'

SEXAGESIMO OCTAVO: Para [a forma de Pago Rural el Banco

debera entregar a cada Sucursal, con antelacion a la respectiva

o ,fecha de ejecucidn, nominas de pagos emttidos, separados por

b ! i | '



Toda la informacion seralada en el parrafo anterior -

debera ser entregada por &l Banco en Sucursales del Instituto,

con una antelacién de 24 horas a la fecha de pago.

SEXAGESIMO NOVENO En ' caso que of Banco tome

|
conocimiento del” fallecimiento de beneficianios, sin distincién de

la Forma de Pago, debera informarlo al'lnstituto a través de la

forma mas expedita, cuyo procedimiento sé acordara en Carta

., Anexa al contrato.

SEPTUAGESIMO : Todo pago indebido efectuado por el Banco

sera de su cargo exclusivo, debiendo reembo!sar al Instituto los

montos pagados por este concepto, débidamente reajustados y

con sus correspondientes intereses.

. Seran considerados pagos |ndeb|d05'

a. tl doble pago realizado por el Banco denvado del reemplazo
de las Ordenes de Pago. “ | !

b, El doble pago realizado por el Banco demvadO de duplloidad
de emisiones.

C. El pago realizado a personas distintas de!be’heﬂc:amo 0 de su

apoderado.

1

d. El pago realizado con posterioridad a que el instltuto haya

bloqueado Ia emISlOl'] 0 pago de documentos 0 haya
requerido al Banco el retiro de documentos de pago asociados

a cualguer modalidad.

5
i

) 1

SEPTUAGESIMO PRIMERO El Banco no po;dré efectuar
cargos al Instituto por concepto de liguidaciones o documéntos

p’agados uha vez que haya concluido el periodo de vigencia de

Fey
,-'-;jlos mismos. Sin embargo SI s€ pagasen documentos caducados,

pero el pago fuere Iegltlmo el instituto reembolsala al. Banco Q\

o













































