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o= La necesidad del Institufo mrmali:acién Frevisional de
My orar el Servicio o} ecaudacid de cobilzaciongs
Frevisionales existente a fecha v 1a calidad de las
prestacionaes respactivas.,
2.~ La dispuesto en el articulo 22 del D.L. NE 2.502, de 1980,
modificadse poer 2! articuwle 15, 1nciso 22, de la Ley N2 18.689
aque  Faculta al Institute de Normalizacien Previsional para
el abrar Bntre obros, Sonvenios para al SErvicio  de
o Fecaudacién de Cotizacioness Frevisionales de la Institucidn.
O
.= La  aprebacidén de la Division  Juwridica al  Proyecto de
convanios  para el Servicio de Recaudacisn  de Eot12a510neq
previsional s, SHUG Especificaciones Térnicas Y anaxa

respectives ., contenidas en su oficio ORD, D.J. M2 1111-94, de
fecha 12 de junio de 1997,

“e A aprobacion  otorgada par la Superintendencia cle
Saeguridad Social en use de  sus atribuciones legales al
mrnymrfn de  convenio para =21 Servicilio de Recaudacién de
fotizaciones  Pravisionales del Institabo  de Normalizacidn

Frev1ﬁzonaih aunto  con sus  Especificaciones Técocnicas v o sus
ansxds, madiantse su oficio Ord. N9 010545, de fecha 2 de julio
de 1997,
S las invitaciones Tarmuladas por el Institute de
Normalizacidn Frevisional a diversas Entidades Bancarias v
Laras de Compensacien de Asignacien Familiar, de fecha 22 de
- Junio del afo en curso, sntre oftras, la efectuada al  Banco de
: Chile para gque acepten celebrar convenio con la Institucian Y
poy @l citado Ssrvicio.

Go=  La respuesta presentada en tiempo v forma, por el Banco de
Lhile, ssgin consta en 21 Acta de Recepcidn de  fecha 30 de
Junio de 1997, de Secretaria Seneral.

Yam o La  aprobacidn de la Divisidn  Juridica del IMP a  los
CONVEeNiong & suscribirze entre 1 Institote de Normalizacien
Frevisional ;, con distintos Rancos para la recaudacidén ds
cotizaciones previsiconales, contenido en su oficio Ord.D.J,
Ms 4§27, GLL-F7, @&7-97 v h8-97,  entre  los  que 2
aneuentra 21 Convenio a suscribirse con 21l Banco de Chile

Ba- EL Ord.: N2 444 de 14 de julio de 1997, del Depapfafento
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2 El Convenio para el Servigio de Recaudacion de
Cotizaciones PFPrevisionales de fecha 1B de jJulio de 1997,
suscrito entre @l Instituto de Normalizac:én Frevisional y

al Banco de Chils,

10, Lo dispussto en el D.F.L. NE 278 de 1960 21 D.l. N2 350R
de 1980, modificade por el articulo 13, 1ncise 2% de la Ley N2
189.468%, lo eshablecido an =1 articules 22, de la LBy N2 17,328,
las demds Tacultades gue otorga el D.F.L. N2 17 de 1989 del
Ministerio del Trabajo Y Pravisian  Social, Subsecretaria  de
Frevisién Social, vy 1o previsto en @l articule 32, ndmero oy
de la Rssolucisn N2 520 de 1294, gque fijd el texts refundide
de la Rescolucidn N 59 ge 1922, de la Contraloria Beneral de

la Repiblica

RESUEIL VY Q:

i Autorizase 21 gaste que signifigue al Institute de
Narmalizacidn  Previsional la Contratacidn del Servicin de
Recawdacian de Cotizaciones Frevisionales, con el Ranco de
Chila,

2o Aprughase ol convernio para el Servicio de Recauwdacisn de
Cotizaciones Previsionales de fecha 18 de Julia ae 1997
BUBCTIEO entre 21 Instituto de Mormalizacien Frevisional v

@l Banco de Chile, gue e @ntiende formar parte integrants del
cusrpo de esta Resolucidn y gue consta de 9 fojas.

d.  Dejass constancia gua farman parte del Sonvenio de  la
SHREC1E aprobado por =34 presente instrumento, GLS

Empecificaciones Técnicas aprobadas por el Dapartamento Legal,
de 1% fojlas v sus Anexos NEL de 10 fojas vy N22 e 5 foias.

o Imputess el gasto  que demande e) presante  Donvenio  al

o . ) N
N é:ubtitmlo e, Ttem 17 vy Asignacién 0l4, del presupuesto  del
A ’ i S ) - :
Instituto de Normalizacisn Frevisional correspondiente al afo
ST L ¥ al presupuesto de log afios siguientes 31

frorrespondieas.

T TOMESE RAZON FOR LA CONTRALORIA GEMERAL DE L& REFUELICA

i/

) Comuniguase & las Jefaturas de las siguientes Unidades:
Departamentoe Legal, Aodministracidn ¥ Finanzas, Operaciones v
oucuwrsales, Divisién Fecaudadaora, Subdepartamentos de

Fresupuesto
distribuyas

»  Tesoraeria vy Dontabilidad
@2 por Hecretaria Deneral.

al  Banco de Chile v
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CONVENIO PARA EL_ Sk SRVTCIO DE :

En Santiago'de Chile, a 18
1997, entre el INSTITUTO DE NORMALIZﬁ(ﬁf =
persona Jurldlca de derecho publico,

chileno, casado, Abog&d‘@, cedula nac:.onalkde J.dent:Ldad Ne

7.563. 123 5, ambos domiciliados en Avda Libertador
Bernardo O'Higgins N2 1353, 69 piso, Saﬂtlagb, Yy €1 BANCO
DE CHILE Rut 97.004.000- 5 en adelante '"LA ENTADAD",
représentada por dofia ANA MARIA GONZALEZ COSTABAL, Rut
5.420.662~3 y por don HERMANN EDUARDO NEUPERT BARRERA, Rut
7.542.192-K, como se acreditard, todog.de este domicilio,

" “Ahumada 251, se ha acordado susgribir el siquigfite

Convenio.

CLAUSULA _PRIMERA: ANTECEDENTES

El Instituto de Normmlizacién Previsional
ha estimado necesario m@jorar el Servieic de Recaudacion
de Imposiciornes existente a la fecha, aumentando 1la
cobertura y mejorando la calidad de la prestacidn, para
lo cual y, en virtud de las facultades establecidas en el
Art. 29 del D.L. 3502 de 1980, -ha invitado a diversas
entidades bancarias y Cajas de Compensacién: de Asignacidn
Familiar, a celebrar Conveniog para tal efecto.

CLAUSULA SEGUNDA: M ATERTIA

Conforme a lo expuestd en Ia Clausula
precedente, por el presente instrumento, "EL INSTITUTOM
contrata con "LA ENTIDAD" los servicios de recaudacidn de
cotlzacianes previsionales que comprende: la recepcidn de
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de la documentacién y de los fondos asociados, en forma
integra, completa y oportuna.

Para lo anterior, "LA ENTIDAD" se obliga
a recepcionar los formularios y pagos involucrados;
efectuar todas las acciones que aseqguren el transporte y
la entrega de la documentacidn desde sus sucursales a la
casa matriz; depositar los valores en las cuentas
corrientes gue "EL INSTITUTO" determine y entregar los
documentos e informes en la oportunidad y forma que se
establece en las Especificaciones Técnicas.

Las caracteristicas, requerimientos
referenciales y otros antecedentes relativos a la materia
de este Contrato se encuentran detallados en las
mencionadas Especificaciones Técnicas y sus Anexos, los
que debidamente firmados por las partes en cada una de
sus hojas, forman parte integrante del presente contrato
v en virtud de los cuales "LA ENTIDAD" se obliga a
desarrollar la prestacidén de servicios convenida.

CLAUSULA TERCERA: TA RI F A

Por el servicio de recaudacidn contratado
"EL INSTITUTO" pagaré mensualmente una tarifa base neta
a aplicar a 1la unidad de medida definida en las
Especificaciones Técnicas, ascendente a 0,02385 U.F.,
debiendo "LA ENTIDAD" efectuar el depdsito, en la cuenta
corriente de "EL INSTITUTO" a mas tardar al dia habil
bancario subsiguiente al de recaudacidn.

No obstante, la tarifa anterior seréa de
0,02500 U.F. por cada unidad de medida, si en el mes de
recaudacién "LA ENTIDAD" recepciona un volumen superior
a 25.000 unidades de medida y, ademds, todos los
depdésitos diariocs en la cuenta corriente de YEL
INSTITUTO", se efectuaron al dia siguiente de su
recaudacidon. Si una ¢ ambas condiciones no se cumplen, se
pagara la tarifa de 0,02385 U.F.

UTILIZACION DE LA UNIDAD DE FOMENTO
{(U.F.) EN LAS TARIFAS Y MULTAS.

UARTA:

Las tarifas se expresaran en Unidades de



los impuestos legales correspondientes, excepto I.V.A. y
se entendera como valor neto final para "EL INSTITUTO”,
cualquiera sea el régimen tributario a que se encuentre
afecta "LA ENTIDAD".

Las tarifas y el valor de las multas,
todos expresados en Unidades de Fomento, nc¢ sufrirén
variaciones durante la vigencia del contrato ya que se
reajustarén automidticamente con la variacidn en pesos que
experimente dicha unidad. Para el page de los servicios
y cobro de las multas, se usara el valor de la U.F.o del
indice que oficialmente lo reemplace, del primer dia del
mes siguiente al del servicic, en el caso de los pagos,
v de la fecha de la Resolucidn que dispone su aplicacidn,
en el caso de las multas.

CLAUSULA QUINTA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO

El pago de los Servicios se efectuara
sclamente una vez que la Contraloria General de la
Republica haya Tomado Razdén de la Resolucidn aprobatoria
del Contrato.

Los estados de pagc deberadn @ ser
presentados al Administrador del Contrato gue "EL
INSTITUTO™ designe, dentro de los primeros 10 dias
hédbiles del mes siguiente al de la prestacidn del
servicio. Una vez aprobados dichos estados de pago "LA
ENTIDAD" presentara la factura, la que en todc caso debe
contemplar las unidades de medidas seflaladas en el punto
1.3 de las Especificaciones Técnicas.

Si por <circunstancias especiales vy
extraordinarias resultasen estados de pago gue no
pudieron pagarse por falta de afinamiento de la
tramitacidén administrativa, tales pagos se cursarén una
vez terminado dicho tramite, al valor de la tarifa
establecida para el respective contrato, considerando
para estos efectos el valor de la U.F. correspondiente al
“primér dia del mes en que concluya esa diligencia.

; j La factura se calculard scbre la base de
-las unidades de medidas descritas en las Especificaciones
Técnicas y la tarifa correspondiente.
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"EL INSTITUTO pagard la factura en un
plazo no superior a los quince dias hdbiles siguientes a
su presentacidén, dejandose constancia que no habra
anticipos por ningin concepto.

CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE FIEL Y CPORTUNO CUMPLIMIENTO
DEL CONVENIO.

Para garantizar el fiel vy oportunc
cumplimiento del contrato, "LA ENTIDAD" hace entrega en
este acto de la Boleta de Garantia Bancaria, a la vista,
Serie N2 51766 del Banco B.C.I. a nombre
del Instituto de Normalizacidn Previsional, por UF 400
(cuatrocientas Unidades de Fomento) con una vigencia de
un afio contado desde la fecha del presente Convenio.
Terminado dicho periodo, "LA ENTIDAD" debera reemplazar
esta boleta por otra, con a lo menos cinco dias habiles
antes de la fecha de caducidad de la anterior boleta, con
vigencia de un afio, por un monto en UF del 100% de la
facturacién del mes calendario anterior a la fecha en que
es tomada, excluidc el I.V.A.

CIAUSULA SEPTIMA: DURACION DEL CONTRATO

El presente convenio entrard en vigencia
a contar de la fecha de Toma de Razdén por la Contraloria
General de la Replblica de la Resolucidn gue lo apruebe
y tendra una duracién de un afio, contado desde el 18 de
Julio de 1997, fecha en la que deberid entrar en
operacicnes el Servicio de Recaudacidén, pudiendo
renovarse automaticamente por periodos iguales y
sucesivos si ninguna de las partes manifiesta a la otra
su decisién de ponerle término, mediante carta
certificada enviada con a 1o menos 90 dias de antelacidn
al respectivo domicilio indicado en la comparecencia.

Las partes acuerdan gue "EL INSTITUTO"
podra poner término anticipado a este Convenio, mediante
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a) Si "LA ENTIDAD" fuere declarada en quiebra o
entrare en liquidacidén ¢ se encontrase en estado de
insolvencia.

b) Por incumplimiento grave de las obligaciones de
"LA ENTIDAD™ declarado mediante Resolucidén fundada
de "EL INSTITUTO", basada en la mala calidad y
falta de oportunidad respecto de los servicios
materia de este Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, "LA ENTIDAD"
se obliga a efectuar la entrega de fondos asociados
al proceso de recaudacién y los informes
correspondientes, en la forma y plazos fijados.

La terminacién anticipada del Convenio, en
los casos sefialados, no darid derecho a "LA ENTIDAD" a
reclamar compensacién ni indemnizacién alguna, salvo el
pago de las tarifas pactadas. En tode caso "EL INSTITUTO"
podra deducir las acciones judiciales gque correspondiere,
sin perjuicio de hacer efectiva, en forma administrativa
la garantia establecida en la Clausula sexta.

CLAUSULA NQVENA: ADMINISTRADORES Y EJECUTIVO DE CUENTAS

"EL INSTITUTO" designarda funcionarios
titulares vy suplentes como Administradores del Contrato,
vy "LA ENTIDAD" un Ejecutivo de Cuentas, quienes velarén
por el debido y oportuno cumplimiento de este contrato y
por la correcta ejecucién del servicio.

Todas las normas, definiciones, acuerdos
vy procedimientos adoptados por los Administradores y el
Ejecutivo de Cuentas, deberdn constar en Cartas Anexas o
Actas firmadas por éstos. Cada parte podré cambiar sus
Administradores y Ejecutivo, respectivamente, cuando lo
estimen conveniente, lo que deberd ser comunicado por
escrito a la otra.

El Ejecutivo de Cuentas de "LA ENTIDAD"
""&Ctuard como representante ante "EL INSTITUTO"™ sb6lo para
wlos efectos de la administracién de los procesos
: teélacionados con el servicio de recaudacién. Lo anterior,

—gin-perfeicio de la participacidén de los respectivos
representantes legales, cuando elloc se requiera.




LA DECIMA: MULTAS

"EL INSTITUTO" podra cobrar multas a "LA
ENTIDAD" por mads de una vez y por cada una de las
infracciones en gque ésta incurra y gque, para estos
efectos, se han clasificadc como Graves y Menos Graves.

Infracciones Graves —

"EI, INSTITUTO" podrd aplicar una multa de 30
Unidades de Fomento, por cada dia de atraso para
las infracciones indicadas en las letras a) y b)
siguientes y cada vez que se verifique cada una de
las infracciones indicadas en las letras c), d),
e), £), v g) que se indican a continuacién:

a) Incumplimiento del plazo en la entrega de fondos
recaudados.

b) Atrasos en la entrega de informacién a "El
Instituto", sea ésta en medics magnéticos,
documentos, cartolas de saldo u otra informacidn
que pudiese entorpecer las labores materia del
presente Convenio.

¢) Pérdida o deterioro de la documentacidn.

d) Incumplimiento del horario de atencidén
convenido.

e) Infraccidn a los procedimientos establecidos en
el procesc de recaudaciodn.

f) Reiteracidén de infracciones consideradas Menos
Graves.

g) Calidad del Servicio prestado, entendiéndose por
, tal las reclamaciones reiteradas presentadas
/// durante un mes calendario por los usuarios del
¢ Faio,

'iones Menos Graves:

“WEL, INSTITUTO" podré aplicar multa de 10 Unidades
de Fomento, por cada dia de atraso para las
infracciones sefialadas en las letras a) y b)
sigquientes y cada vez que se verifique cada una de
las infracciones indicadas en la letra c}
siquientes:
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a) Atraso en el cumplimiento de las aclaraciones de
diferencias.

b) Atraso en la renovacidén de la Boleta de Fiel y
Oportunc cumplimiento del Contrato.

¢} Error en la conformacidn de lotes.

Antes de aplicar dichas multas, "EL
INSTITUPO" comunicar& por escrito su decisidén al
afectado, el que dispondrd de 5 dias habiles a contar de
la notificacién, para formular sus descargos. Una vez
recibidos los descargos ¢ transcurrido el plazo aludido
sin que é&stos se hubiesen formulado "EL INSTITUTO"
resclverid sobre el particular, mediante Resclucidn o
Resoluciones fundadas de su Director Nacional, previa
ponderacién de los antecedentes del caso, notificandose
por escrito la Resoclucidn respectiva a "LA ENTIDAD"
afectada.

Las multas se aplicardn sin perjuicio de
otras medidas que se puedan contemplar en el futuro,
quedando "EL INSTITUTO" facultado para rebajar del pago
del servicio correspondiente el monto de tales sanciones,
considerando valores brutos.

Cada vez gque "EL INSTITUTO" aplique alguna
de las multas antes sefialadas, la Resolucidn respectiva
establecerd el monto de la misma. En todo caso el monto
de las multas no podra exceder del 35% del total de la
factura del mes en gue se incurrié en ella.

CLAUSULA UNDECIMA: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

"I.A ENTIDAD" podra subcontratar con
terceros la prestacidén de algunos de los servicios
mate;;awdeigsta licitacidn, requiriendo previamente la

robacién e¢scrita de "“EL INSTITUTO"

g GM" wuwj» El costo de tal servicio serd de cargo de
9 5K ENTIDAD" v la relacidén con la empresa subcontratada
serd de su exclusivo manejo y responsabilidad.
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CLAUSULA DUODECIMA: SUMINISTROS

Todos los suministros y medios de salida
que se requieran para la operacidn del servicio serén de
cargo de "LA ENTIDAD", y los dispositivos magnéticos que
proporcione seran de propiedad de "EL INSTITUTO™.

CLAUSULA DECYIMOTERCERA: MODIFICACIONES A LOS
REQUERIMIENTOS

"EL INSTITUTO" durante el desarrollo del
servicio, podrad establecer con "LA ENTIDAD" nuevos
procedimientos, entradas y/o salidas gque, dentro del
marco técnico general, atiendan los requerimientos, a
objeto de mejorar la calidad y eficiencia del servicio y
cumplir con las obligaciones que la legislacidn vigente
prescriba de cargo de "EL INSTITUTO".

CLAUSULA DECIMOCUARTA: OBLIGACIONES PREVISIONALES DE "LA
ENTIDAD"

"LA ENTIDAD" tendrd la obligacidén de
acreditar ante "EL INSTITUTO" el cumplimiento de sus
obligaciones previsionales, en cualquier momento durante
la vigencia del contrato, si éste lo estima necesario, y
eventualmente suspender la autorizacidén de los pagos
hasta la verificacidn del mismo.

CLAUSULA DECIMOQUINTA: DOMICILIO Y EJEMPLARES DEL
CONTRATO
// - Para todos 1los efectos legales del

ﬁsmﬁﬁdu;mesente ‘convenio, las partes fijan domicilio en la
\ e amiudad y [Comuna de Santiago y se someten a la
y MiTE jirisdiccign de sus Tribunales Ordinarios.

EL presente contrato se firma en cuatro
~@jemplares del mismo tenor, fecha y validez, quedando dos
g{fﬁMNth oder de cada una de las partes.
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La personeria de don Jorge Norambuena
Hernandez, en representacidn del INSTITUTO DE
NORMALIZACION PREVISIONAL consta del Decreto Supremo N2
42 de fecha 11 de Marzo de 1994, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

La personeria de dofia ANA MARIA GONZALES COSTABAL y don
HERMANN EDUARDO NEUPERT BARRERA, Subgerente Adjunto y
Subgerente, respectivamente, del Departamento Grandes
Empresas del BANCO DE CHILE, los que constan de escritura
piblica de fecha 8 de Noviembre de 1996, otorgada ante el
Notario Pablico de Santiago, don René Benavente Cash.

ANA MARIA GONZALEZ COSTABAL
SUBGERENTE GRANDES EMPRESAS




