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RESOLUCION N° ¢

SANTIAGO,
VISTOS:

Bl @ LAE
L
1- EIDFLN°1/19653, de 2000, de! Ministerio Secre";ari Geéneral de la Presidencia,
que fij6 el texio refundido, coordinado y sistematizado g;/a ley N°18 575, Organica
Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado.

2- La Ley N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado

3.- El D.F.L N° 278, de 1960; el articulo 2° del D.L. N°3.502, de 1980; la Ley N° 18.689,
la Ley N° 18.803 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 21, de 1990, del
Ministerio de Hacienda, las facultades que me confiere el D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Social, Subsecretaria de Previsiéon Social; la Resolucién N° 520, de 1996,
de la Contraloria General de la Repliblica, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Resolucién N° 55, de 1992; y la Resolucién N°3, de 18 de junio de 1999, del Instituto de
Normalizacién Previsional, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucidn N°20, de 18 de diciembre de 2003, tomada razén por la
Contraloria General de la Republica, con fecha 28 de enero de 2004, esta Direccién Nacional
aprob¢ las Bases Administrativas y Técnicas y Anexos de las Bases Técnicas, Volimenes | y Il
de este proceso de coniratacion referido a los distintos componentes de aplicaciones que
sirven de apoyo a las funciones que desarroila el Departamento de Recursos Humanos del
Instituto de Normalizacién Previsional

2 - Que, por Resolucion Exenta N° 206, de 10 de febrero de 204, complementada por la
Resolucién Exenta N°282, de 24 de febrero de 2004, se llamd a Licitacién Pablica para la
contratacion de los servicios informaticos referidos, en conformidad con las normas
establecidas en la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y
Prestacion de Servicios y a las Bases de la Licitacion Publica singularizadas en el
Considerando precedente.

3.- Que, mediante Resoiucidon Exenta N°457, de 12 de abril de 2004, modificada por la
Resolucién Exenta N°73, de 07 de mayo de 2004, esta Direccidn Nacional designd la
Comisién Evaluadora de la especie.

de l{é Republica
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4 - Que, por Resolucion Exenta N°1019, de 30 de agosto de 2004, esta Direccidon
Nacional adjudica a la empresa Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada la contratacién de
los servicios requeridos, sobre su oferta sustentada en la implementacién det software ORACLE
HUMAN RESOURSES(Software de Clase Mundial), complementado con un conjunto de
moédulos funcionales ya desarrollados.

5.- Que, mediante Contrato de Prestacién de Servicios “Componentes de Aplicaciones
Departamento de Recursos Humanos”, suscrito con fecha 01 de octubre de 2005, entre el
Instituto de Normalizacidén Previsional y la empresa Synapsis Soluciones y Servicios IT
Limitada, esta Gltima se obliga a proveer los servicios sefialados en la Clausula Segunda de
dicho instrumento, en los términos especificados en las respectivas Bases Técnicas, en su
Oferta Técnica y correspondientes Anexos Ay B.

6.- Que, con arreglo al informe legal contenido en el Oficio Ordinario N°1020-2003.9., de
15 de diciembre de 2005, la Fiscalia de este Instituto, aprueba el Contrato de Prestacion de
Servicios de la especie, luego de la revisidn y evaluacidon general del proceso y el
establecimiento de medidas correctivas que correspondid aplicar para rescatarlo y reconducirlo,
determinando la procedencia y conveniencia institucional de celebrar un nuevo Contrato con la
empresa Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada, para la prestacion de los servicios de
Componentes de Aplicacion de Recursos Humanos que contenga las medidas correctivas
definidas en el Informe Legal citado, remitiendo los antecedentes para la emision de la presente
Resolucion.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Contrato de Prestacion de Servicios “‘COMPONENTES DE
APLICACIONES DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS”, suscrito con fecha 01 de
octubre de 2005, entre el INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL y la empresa
SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT LIMITADA, instrumento que consta de 15 fojas, y
que forma parte del presente instrumento.

2 - Déjase constancia que el precio que el Instituto de Normalizacién Previsional pagara
a la empresa por la prestacion y provision de los servicios de desarrollo, puesta en marcha,
mantencion y soporte de explotacion de “Componentes de Aplicaciones de RR HH”, queda
establecido como se indica en la Clausula Segunda del Contrato de la especie, en conformidad
a lo dispuesto en el punto 7.5.3.1., de las Bases Administrativas y en la Oferta Econdmica de ia
empresa.

3 .- Designese a la brevedad, a los Administradores del Contrato de la especie, para

ejercer las facuitades y cumplir con las funciones sefialadas en la Clausuta Décimo Tercera, del

L= mxGontrato que se aprueba por ef presente instrumento y con lo dispuesto en la Resolucién N° 3,
/R0 7w de1999, del Instituto de Normalizacion Previsional.

IFFE

e 4.~ Impitese el gasto que importa la contratacion del servicio de la especie al Subtitulo
22; ltem 11 y Asignacién 003 “Servicios Informaticos”, del Presupuesto del Instituto de
_Normalizacion Previsional, para el afio 2005, y al Subtitulo, item y Asignacién que corresponda
~ en los afios siguientes, con los recursos que se destinen al efecto.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
COMPONENTES DE APLICACIONES
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ENTRE
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Y

SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT LIMITADA

En Santiago, a 1 de Octubre de 2005, entre “El Instituto” DE NORMALIZACION
PREVISIONAL, R.UT. 61.533000-0, en adelante “El Instituto”, representado por su
Directora Nacional, dofia Adriana Vasquez Cousin, chilena, casada, administradora ptblica,
cédula de identidad. N°5.796.204-6, ambos domiciliados en Av. Bernardo O’Higgins N° 1353,
6° Piso, comuna de Santiago, y por la otra, SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT
LIMITADA, RUT N° 96529.420-1, en adelante ““La Empresa”, representada por su
Gerente General, don Claudio Guzman Porras, chileno, casado, ingeniero, cédula de
identidad N°6.966.452-0, ambos domiciliados en calle Catedral N° 1284, Piso 10, comuna
de Santiago, se ha convenido el siguiente contrato de prestacién de servicios:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Por Resolucion Exenta N° 206, de 10.02 04, complementada por Resolucién Exenta N° 282,
de 24.02.04, "El Instituto” de Normalizacién Previsional llamé a Licitacién Publica para
confratar el arriendo de un programa informatico (software), construido y adaptado
particularmente a sus necesidades, denominado “Componentes de Aplicaciones del
Departamento de Recursos Humanos” (RRHH), destinado a servir como principal herramienta
de apoyo a la gestidon y funciones que desarrolia tal Departamento de Recursos Humanos de

fa Institucion.
La referida Licitacidn tuvo como objetivos fundamentales los siguientes:

» Incorporar los avances tecnolégicos en materia de procesamiento, interfaces con
usuarios, administracidén y elaboracion de la informacion, con el propésito de lograr
calidad, rapidez y efectividad en el servicio percibido por el usuario final, privilegiando
el desarrollo en tecnologia Internet.

* Aumentar la eficiencia y eficacia de los actuales sistemas de informacién utilizados
por el Departamento de Recursos Humanos, a fin de que éstos sean aun mas
seguros, confiables y consistentes, reduciendo los costos asociados al desarrollo de
las funcionalidades establecidas en las respectivas Bases, como de nuevas funciones

i

que sean requeridas a futuro por “El Instituto”. " %
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» Facilitar la descentralizacion de procesos, permitiendo que el software liberado para
este Componente de Aplicaciones RRHH, pueda ser utilizado desde cualquier
estacion de trabajo conectada a la Red Corporativa, mediante browser o navegador

web estandar
» Lograr una efectiva integracién del modelo de datos requerido para el desarrolio de
este “Componente de Aplicaciones de RRHH", con el Modelo de Datos Corporativo

que posee “El Instituto”

Posteriormente, mediante Resolucién Exenta N° 1019, de 30 08 04, “E! Instituto” adjudicé la
Licitacion Publica en referencia a "La Empresa”, con su oferta sustentada en la
implementacién de Oracle Human Resources (Software de Clase Mundial) y el complemento
de Mddulos Funcionales desarrollados por dicha empresa.

SEGUNDO : MATERIA DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, “El Instituto” contrata a “La Empresa” para que provea los
siguientes servicios de Componentes de Aplicaciones del Departamento Recursos Humanos
de acuerdo a los términos especificados en las respectivas Bases Técnicas, en su Oferta

Tecnica, y correspondientes Anexos Ay B:

1. Arriendo de un paquete de software por un periodo de 48 meses a partir de su puesta en

marcha.
2. Desarrollo Ad-hoc de aplicaciones de software, para aguellas funcionalidades requeridas

al Componente de Aplicaciones de RRHH, y que no estén incorporadas en el paquete
original

3. Migracion de la informacidn contenida de la actual Base de Datos.

4. Puesta en marcha del paquete de software, incluyendo el desarrolio Ad-hoc.

5. Explotacion del Componente de Aplicaciones RRHH por un pericdo de 9 meses, a contar

de la puesta en marcha.
6. Servicio de Help Desk para el Componente de Aplicaciones, por un periodo de 6 meses,

a contar de la puesta en marcha.
7. Mantencion adaptativa del Componente de Aplicaciones, por un periodo de 48 meses, a

contar de la puesta en marcha
8. Transferencia Tecnoldgica del Servicio de Help Desk, desde “La Empresa’ a los

operadores del Help-Desk del Data Center Corporativo, a contar del 5° mes desde la puesta

en marcha del sistema.
9. Transferencia Tecnologica del Servicio de Explotacion desde “La Empresa” al personal

calificado del Departamento de Recursos Humanos de “El Instituto”, a contar del 7° mes a

contar de la puesta en marcha del sistema
10, Depuracidn de Datos, con el objeto de mejorar su calidad una vez iniciada la migracién

de éstos
Los servicios contratados permitiran a “E| Instituto” disponer de lo siguiente:

a) Administracidon del ingreso, permanencia y movimientos del personal y Control de
Asistencia. =

O Ay z %%
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! b) Administracién de Remuneraciones.

¢) Administracion de Beneficios del Personal

d) Administracién de Capacitacion.

e} Administracion de Prevencion de Riesgos

f) Administracién de Seleccién y Desarrollo del Personal

@) Administracién de las Calificaciones del Personal; y

h} Oftros procesos que se refieran a materias propias del Departamento de Recursos
Humanos, todo de acuerdo a los requerimientos que se especifican en las Bases
Técnicas, cualquiera sea la denominacion que se les haya otorgado en ellas.

TERCERQ : ESTATUTO JURIDICO

En todos los aspectos atingentes a este contrato, regirdn, ademas de lo estipulado en e
presente instrumento, y como normas obligatorias y complementarias, las contenidas en los
documentos que se enumeran en esta cldusula, todos los cuales forman parte integrante de

este contrato:

Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos.
Respuestas de “El Instituto” a las consuitas formuladas por los oferentes,
Documentos aclaratorios emitidos por “El Instituto™.
Oferta Técnica Volumen I y Oferta Econémica presentada por “La Empresa”,
Oferta Tecnica Volumen I, que contiene los siguientes Anexos:
L a) Anexo 01: Presentacion y Estructura de Organizacién de “"La Empresa”
b) Anexo 02: Presentaciones de Alianzas
c) Anexo 03: Mddulos Componentes de la Solucién de Software de RRHH
d) Anexo 04: Oracle Coliaboration Suite
6. Oferta Técnica Volumen I, que contiene los siguientes Anexos.
a) Anexo 05: Oracle 9AIS —~ Application Server
b) Anexo 06: Personal asignado al Proyecto.
e) Anexo 07: Equipamiento.
Acta de Reuniones de Negociacién del Contrato y sus Anexos A, B, CYE.
Niveles de Servicio y Pauta de Aplicacion (Anexo E)

G wh =
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CUARTO: NUEVOS REQUERIMIENTOS

“El Instituto” podra convenir con “La Empresa” el disefio, desarrollo y explotacion de servicios
asociados a nuevos componentes de aplicaciones, a objeto de cumplir con las obligaciones
que la normativa legal o reglamentaria prescriba o con el objeto de mejorar los procesos
internos de “El Instituto”. Diches requerimientos seran de cargo de “El Instituto”, oportunidad
en que se solicitara a "La Empresa” la cotizacién correspondiente de esos servicios Sin
perjuicio de lo anterior, “El Instituto” podrd siempre contratar con otros proveedores los

servicios antes descritos

QUINTO: PRECIO DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMACION DE PAGOS -_,V.

O Ay 3 o
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‘El Instituto” pagara a “La Empresa” por la prestacién y provision de los servicios de
desarrollo, puesta en marcha, mantencién y soporte de explotacién de “Componentes de
Aplicaciones de RRHH", descritos en la cldusula segunda, las siguientes tarifas, segun lo
establecido en el punto 7.53.1. de las Bases Administrativas, y en la Oferta Econdmica de

“La Empresa’;

51.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Arriendo de Paquete de Software: 361,23523 Unidades de Fomento mensuales,
mas IVA, por un periodo de 48 meses. Este servicio y su costo asociado considera
el licenciamiento, soporte y mantenimiento de todos los productos de software basico y
software funcional, mas la estructura de hardware (servidores en ambiente de
desarrollo) requerido para dar el servicio solicitado desde el periodo de implantacion
por un periodo de 48 meses, contados desde la puesta en marcha de los sistemas.

Desarrollo Ad Hoc: 5.714,83225 Unidades de Fomento, mas IVA, por Gnica vez.
Este servicio y su costo asociado considera el desarrollo (analisis, disefio,
construccién, pruebas, puesta en marcha, capacitacion y documentacién) de todas
aquellas funcionalidades requeridas por “El Instituto” en las Bases de Licitacién y que
no estan incluidas en los productos nativos que conforman la solucién ofertada.

Migraciéon de Datos y Puesta en Marcha: 20.194,16452 Unidades de Fomento,
més IVA, por Unica vez. Este servicio y su costo asociado considera el proceso de
implantacién del sistema integral del Departamento de Recursos Humanos ,
incluyendo analisis, disefio, adecuacion, configuracién, parametrizacion, pruebas y
paralelos de las aplicaciones; capacitacion de usuarios (administradores y finales);
proceso de migracién de datos; puesta en marcha de los sistemas; proceso de
depuracién de datos, e ingenieria de sistemas para fa implementacién, mantenimiento
y soporte de los ambientes de desarrollo, pruebas, pre-produccion y produccién.

Explotacion: 120,93301 Unidades de Fomento mensuales, mas IVA, por un
periodo de 9 meses. El costo asociado a este servicio corresponde al valor mensual
de un profesional asignado por “La Empresa” al servicio de explotacién del sistema,
que se inicia junto con la puesta en marcha del mismo.

Servicio de Help Desk: 163,57570 Unidades de Fomento mensuales, mas IVA, por
un periodo de 6 meses. El costo asociado a este servicio corresponde al valor
mensual del servicio de Mesa de Ayuda que se inicia en conjunto con la puesta en
marcha del sistema.

Mantencion del Componente de Aplicaciones RRHH: 312,65110 Unidades de
Fomento mensuales, mas IVA, por un periodo de 48 meses. El servicio y costo
asociado a este servicio considera un profesional asignado 170 hh/mes para realizar el
mantenimiento evolutivo del sistema (requerimientos legales y nuevos desarrolios)
segun necesidades de “El Instituto”, asi como la mantencidn operativa y actualizada de
la infraestructura de hardware y software requerida para el servicio de mantenimiento
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5.7. Transferencia Tecnoldgica del Servicio de Explotacién: 244,34330 Unidades de
Fomento, mas IVA, por tinica vez. El costo asociado a este servicio corresponde al
valor del proceso de transferencia tecnoldgica del servicio de explotacién al personal
indicado por “El Instituto”.

Las partes convienen que los montos de las tarifas referidas se solucionaran de acuerdo a la
siguiente “Programacion de Pagos”:

a. Los servicios referidos en los puntos 5 1.y 5 6 precedentes, esto es, los relativos a Arriendo
de Software y Mantencién del Componente de Aplicaciones RRHH, respectivamente, por un
monto total de 32 .346,54384 Unidades de Fomento, se pagaran en 48 cuotas mensuales,
iguales y sucesivas, de 673,88633 Unidades de Fomento, mas [VA, cada una, a contar de la
puesta en marcha dei sistema, segun clausula octava de este instrumento, es decir, a partir

det 01 de octubre de 2005

b. Los servicios referidos en los puntos 5.2, 53, 54., 55 y 57, es decir, los relativos a
Desarrollo Ad Hoc, Migracion de Datos y Puesta en Marcha, Explotacion, Servicio de Help
Desk y Transferencia Tecnoldgica del Servicio de Explotacion, cuyo costo conjunto total
asciende a la cantidad de 28.223,19136 Unidades de Fomento, se pagard en dos cuotas: una
primera cuota, equivalente al 55%, se pagara en el mes de octubre de 2005, y una segunda
cuota, equivalente al 45% restante, se pagara en el mes de marzo de 2006,

Los valores mensuales sefalados en la letra a. anterior se ajustaran por el coeficiente de
Niveles de Servicio previsto en las Bases Técnicas y acordado entre las partes, seglin Anexo
que forma parte integrante de este contrato. Con tode, el valor mensual de la factura no sera

inferior a un 75% de la cuota fija

SEXTO: VALOR DE LA UNIDAD DE FOMENTO

Las tarifas se expresan en Unidades de Fomento (UF) con hasta cinco decimales, incluidos
todos los impuestos legales correspondientes, excepto IVA y se entenderan como valor neto
final para “El Instituto”, cualquiera sea el régimen tributario a que se encuentre afecta “La

Empresa”.

Para el pago de los servicios y aplicacion de descuentos en la facturacién, se usara el valor de
la UF o el indice que oficialmente la reemplace, vigente al primer dia del mes correspondiente
a la emision de la factura y el valor de la UF a la fecha de la Resolucién gue dispone su

aplicacién, en el caso de muitas

SEPTIMO: PAGOS

El estado de pago emitido de acuerdo a la tarifa que se asigna a cada uno de los servicios
contratados, acompanado de la certificacion de los Niveles de Servicio, sera presentado al
Administrador designado por “El Instituto”, tras cada mes vencido. Este Administrador del
Contrato de "El Instituto” tendra un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de la fecha de

-
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recepcidn, para aprobarlo o rechazarlo, de acuerdo al cumplimiento de los Niveles de
Servicio acordados entre las partes, segun Anexo. Transcurrido este plazo sin observaciones,

éste se entendera aprobado.

“El Instituto” no dard curso a un estado de pago mientras “La Empresa” no acredite el
cumplimiento de sus cobligaciones laborales y previsionales mediante el respectivo Certificado

de ia Direccion del Trabajo.

Si “El Instituto” rechazare un estado de pago presentado por “La Empresa”, ésta debera, sin
cargo adicional, reemplazarlo o modificarlo en los términos exigidos por “El Instituto” o por la
auditoria externa, en su caso, que hubiere solicitado “El Instituto” cuando lo estimare

conveniente.

Una vez aprobado el respectivo estado de pago, “La Empresa” tendra un plazo de cinco
dias para presentar la factura correspondiente.

“E} Instituto” pagara la factura en un plazo no superior a los diez dias habiles siguientes a su
presentacion.

No podra cursarse ningun estado de pago, mientras la Resolucién que aprueba el contrato no
haya sido completamente tramitada, incluyendo su toma de razén por la Contraloria General
de la Republica. El o los estados de pago que no hubieren podido ser cursados por falta del
requisito sefialado en el parrafo anterior, seran solucionados una vez cumplido dicho tramite,
de acuerdo a la tarifa ofrecida para el servicio respectivo, considerando el vaior de la Unidad
de Fomento vigente al primer dia del mes de la fecha de la total aprobacién, esto es, a ia toma

de razdén.

Si por cualquier causa este contrato no se llegare a perfeccionar, “el Instituto” y “La Empresa’
podran adoptar todas las acciones que estimen pertinentes para imputar las
responsabilidades del caso y hacer valer los que estimen sus derechos. Con todo, “El
Instituto” no podra utilizar los sistemas materia del presente contrato desde el dia mismo en
que quede a firme tal circunstancia, debiendo restituir todos los sistemas, documentos y

demas bienes que conforman la solucién

OCTAVO: ENTRADA EN EXPLOTACION

La puesta en marcha del componente de aplicaciones RRHH, y con ello la entrada en
explotacién normal se producira el 1 de Octubre de 2005

Dado que la naturaleza juridica de las obligaciones que asume “La Empresa” son de
resultado, se entiende por explotacion normal el funcionamiento integral y correcto de todas
las soluciones contratadas en las instalaciones del Data Center Corporativo, es decir, en el
Centro de Servicios y Soporte de Aplicaciones (CSESA), y a entera satisfaccién de “Ei

Instituto”

Con todo, en caso de que “La Empresa” no pueda cumplir con las fechas fijadas para la
entrada en explotacién normal del servicio contratado, sefialada en esta clausula, éste se

\ =
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obliga a subcontratar a "La Empresa” que en ese momento se encuentre prestando el servicio
requerido, durante todo el periodo que demore su implementacion.

En la eventualidad precitada, “El Instituto”, sélo estara obligado a pagar mensualmente a “La
Empresa” y durante todo el periocdo en que se mantenga el incumplimiento, un monto en UF
equivalente al 75% de lo que a “El Instituto” le hubiese correspondido pagar a los actuales
proveedores pero con un maximo de un 90% de las cuotas fijas mensuales sefialadas en la

Ofertas Econdmica de "La Empresa”

NOVENO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato entrara en vigencia a contar de la fecha en que |la Contraloria General de
la Republica tome razdn de la resolucién que lo apruebe, io que serd comunicado por escrito a

“La Empresa”.

La duracién del contrato sera de 48 meses, contados desde |la fecha de puesta en marcha del
sistema e inicio de su explotacion normal, esto es, desde el 01 de octubre de 2005.

Cumplido el periodo de vigencia establecido precedentemente el contrato expirard sin
necesidad de declaracién judicial o comunicacion alguna. Ello, sin perjuicio de lo que se
sefiala mas adelante respecto de la necesidad de preservar la continuidad de los servicios

DECIMO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y
RENOVACION

Para garantizar e! fiel y oportuno cumplimiento del contrato, “La Empresa” hace entrega de
una boleta de garantia bancaria a la vista extendida a nombre del “Instituto de Normalizacion
Previsional”, con vigencia de 12 meses contados desde la fecha de suscripcion del contrato,
por un monto de 2.000 (dos mil) Unidades de Fomento.

La boleta de garantia debera renovarse con una anticipacion de a lo menos 20 dias corridos
de la fecha de vencimiento de la que reemplaza, en las mismas condiciones de la anterior,
proceso que se repetira hasta la suscripcion del finiquito del contrato respectivo. El monto a
considerar para estas renovaciones sera la cantidad de Unidades de Fomento
correspondiente a la suma de las tres UGltimas facturaciones mensuales.

La referida boleta serd devuelta a “La Empresa”, después que hubiere cumplido totalmente
sus obligaciones contractuales y suscrito el respectivo finiquito.

El hecho de no renovarse la Boleta de Garantia en el plazo precedente, sera considerado
como incumplimiento del contrato y serd causal suficiente para que “El instituto” haga efectiva

dicha boleta administrativamente y sin forma de juicio, sin perjuicio que ademas dara lugar al

término anticipado del contrato. .
‘\'D

O /g v 7



UNDECIMO: DESCUENTOS Y MULTAS

“El Instituto” estara facuitado para aplicar y cobrar multas, en el evento que el coeficiente del
nivel de servicios prestados sea inferior al 80% del nivel acordado entre las partes, de acuerdo
a las pautas establecidas en el Anexo Niveles de Servicio, adjunto a este contrato.

Asimismo, en el tramo de coeficiente de cumplimiento de nivel de servicios comprendido entre
el 80% sefalado en el parrafo precedente y el 100%, “El Instituto” estara facultado para
aplicar descuentos a la facturacion de los servicios prestados por “‘La Empresa”.

Con todo, el monto maximo a descontar por concepto de multas y coeficiente de
cumplimiento, no podra exceder el 25% de la facturacion mensual.

A parlir de la puesta en marcha del “Componente de Aplicaciones RRHH", y en forma
mensual, se procedera a evaluar el grado de cumplimiento de los Niveles de Servicio

acordados entre las partes.

En el evento que el nivel de servicio durante el periodo evaluado no llegue al minimo
comprometido por “La Empresa’, y “El Instituto” considerare que existe mérito para la
aplicacion de una muita, comunicara por escrito su decisién a “La Empresa” quien dispondra
de un plazo de cinco dias habiles a contar de la notificacién para formular sus descargos.
Con el meérito de los descargos o transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen
formulado, “El Instituto” resolvera sobre el particular mediante resolucién fundada de su
Direccién Nacional, la que establecera el monto de la misma si correspondiere.

Una vez determinada la multa, y resuelta su aplicacion, esta se hara efectiva en la facturacién
mas proxima.

Las fallas o deficiencias que deriven de fuerza mayor o caso fortuito, conforme lo define el
articulo 45 del Cédigo Civil, no estaran afectas a la aplicacion de coeficiente de Nivel de
Servicios o multas, en el caso de que estos eventos se encuentren debidamente acreditados

Para los efectos de este contrato, de comun acuerdo, las partes declaran que reconocen la
complejidad de los equipos y programas de computacion, de manera que resulta imposible
descartar en términos absolutos la factibilidad o contingencia de fallas o errores, no obstante
la excelencia de su manufactura, desarrollo, revision y mantencién. Asi, teniendo presente
estas circunstancias, “El Instituto” ejercera la facultad contemplada en esta clausuia, conforme
al principio de buena fe que deben observar las partes en una relacién contractual,

DUODECIMO: TERMINOG ANTICIPADO DEL CONTRATO

“El Instituto” podra poner término unilateralmente al contrato respectivo, en cualquier
momento, mediante resolucidon fundada notificada a través de Notario Publico, por las

siguientes causales: -
YD P
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a) Si "La Empresa” se encontrare en cualquiera de los siguientes estados: fuere
declarada en quiebra, entrara en liquidacion, cayere en cesacién de pagos o se
encontrase en estado de insolvencia, calificada esta Uitima por “E! Instituto”

b) Si “La Empresa” no diere cumplimiento oportuno a la obligacién de renovar la Boleta
de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

c) Sia‘LaEmpresa” se le aplicare multa durante tres meses consecutivos o ¢inco en un
lapso de doce meses.

d) Incumplimiento reiterado de sus obligaciones laborales y previsionales.

e) Si“La Empresa” no pudiere prestar los servicios contratados dentro del plazo maximo
que acuerde “El instituto” con los actuales proveedores.

Con todo, “El Instituto” podrd deducir las acciones legales que estime pertinentes y hara
efectiva la Boleta de Garantia de Fie! .y Oportuno cumplimiento del contrato

administrativamente y sin forma de juicio.

DECIMO TERCERQO: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

‘El Instituto” designara un Administrador del Contrato Titular y otro Suplente. “La Empresa”
designara un Coordinador del Contrato Titular, que sera el Jefe de Proyecto, y otro Suplente,
encargados de mantener una relacién institucional, formal y permanente durante la ejecucion
del contrato, a objeto de permitir y facilitar su mas adecuado cumplimiento.

Ambos, Administrador y Coordinador, deberan comunicarse y tratar todas las materias
técnicas, funcionales y administrativas que se presenten durante la vigencia del contrato,

siendo sus funciones principales las siguientes:

a) Representar a sus respectivas partes en la discusiéon de las materias relacionadas con
la ejecucion del contrato

b) Establecer calendarios periddicos de trabajo que permitan controlar el avance de
actividades, en cada fase de desarrollo hasta su explotacién normal.

c) Establecer, de comun acuerdo, procedimientos para el control de la informacion
manejada por el sistema y para la oportuna entrega de los productos contratados

Correspondera en especial al Administrador de! Contrato, designado por “El instituto™:

a) Revisar y aprobar los Estados de Pago mensuales, considerando la aplicacion de
descuentos y/o muitas, si fuere pertinente

b) Verificar los Niveles de Servicio, exigibles mensualmente, a partir de la puesta en
marcha del Componente de Aplicaciones RRHH.

c) Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato en todos sus aspectos y proponer al
Director Nacional Ia aplicacidén de multas, cuando procedieren. - %
T‘D
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d) Formalizar la recepcién, a entera satisfaccion de "E! Institute”, de cada uno de los
servicios contratados

La designacion del Administrador del Contrato, Titular y Suplente, de “El Instituto” como del
Coordinador dei Contrato, Titular y Suplente, de “La Empresa”, debera ser comunicada por
escrito a la otra parte, en forma previa a la firma del contrato, al igual que ocurrird con un
reemplazo. La designacién y/o reemplazo del Coordinador del Contrato por “La Empresa”,
debera contar con la aprobacion de “El Instituto” y éste se reserva e! derecho de solicitar su
cambio, en cualquier momento, si asi lo estima conveniente

El Coordinador designado por “La Empresa”, actuard como representante ante “El Instituto”,
sélo para los efectos de la ejecucion de los procesos computacionales y aspectos
administrativos de éstos. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de un representante

legal, cuando ello se requiera.

Todas las definiciones adoptadas por el Administrador y el Coordinador deberan constar en
Cartas Anexas o Actas firmadas por éstos, qué deberan resguardar ambas partes.

DECIMO GUARTO: AUDITORIAS

“El Instituto” se reserva el derecho de efectuar auditorias de informatica o de otro tipo, a
través de su Unidad de Auditoria y Control o de terceros, en la oportunidad que estime
conveniente. Para este efecto, ‘“La Empresa” quedara obligado a proporcionar todos los
antecedentes e informacion que se le solicite y dara las facilidades necesarias de acceso al
equipamiento, programas y a las dependencias donde se desarrollan actividades relativas al

Componente de Aplicaciones RRHH.

.
Pran

DECIMO QUINTO: INSPECCIONES Y PRUEBAS

“El Instituto” se encuentra facultado, durante el disefio y desarrollo del proyecto, a
inspeccionar o probar los servicios y/o productos a fin de verificar su conformidad con las

especificaciones técnicas del contrato

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones de "La Empresa” o en
dependencias de “Eil Instituto” segun acuerden las partes. Cuando las inspecciones sean
realizadas en las instalaciones de "La Empresa” o subcontratistas, éstos proporcionaran a los
inspectores, debidamente acreditados, todas las facilidades y asistencia razonables, incluso
el acceso a los disefios y a los datos de pruebas, sin cargo alguno para “El Instituto”.

“El Instituto” debera acreditar la identificacion de los inspectores y su vigencia.
Si los productes y/o servicios inspeccionados o probados, en forma fundada no se ajustaran a
las especificaciones requeridas en las Bases Técnicas y/o aprobadas por “El Instituto” podra

rechazarlos y “La Empresa” deber3, sin cargo adicional, reemplazarlos o modificarlos en los
términos necesarios para cumplir con las especificaciones requeridas. v
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En lo que dice relacion con los servicios objeto del presente contrato, una empresa o entidad
especializada, independiente a "La Empresa”, podra prestar a “El Instituto” los servicios de
auditoria e inspeccidn técnica en el ambito del Servicio Operacional, Comunicaciones, Interfaz
entre Componentes de Aplicaciones, Planes de Contingencia y Niveles de Servicio, entre

otros

En todo caso, esta actividad debera ser debidamente coordinada con “La Empresa”, de
manera de no alterar los plazos comprometidos y se resguardara la debida confidencialidad

de la informacidn del proyecto.

DECIMO SEXTQO: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS

“El Instituto” no asumird responsabilidad alguna por darios que pudiere sufrir el personal,
materiales, vehiculos, equipos u otros implementos de “La Empresa” durante la ejecucién del

presente contrato.

DECIMO SEPTIMO: PROPIEDAD DE LOS SISTEMAS Y DE LA INFORMACION.

Seran de propiedad de “El Institute” la documentacién residente en medios magnéticos como
fa documentacion fisica referida al “Componente de Aplicaciones RRHH".

Le correspondera, ademds, la propiedad intelectual y material de todos los elementos
utitizados para el disefio y desarrollo de las aplicaciones ad-hoc, tales como diagramas,
esquemas, bosquejos, croquis, bocetos y de tado otro elemento referido a estas aplicaciones

ad-hoc.

Se exciuye de lo indicado en el parrafo anterior, la propiedad intelectual de los programas de
‘La Empresa’ y/o de terceros, que no hubieren sido desarrollados en forma especial y
particuiar para “El Instituto”. Estos programas no podran ser cbjeto de actos de disposicion
por parte de “El Instituto”, de manera que no podra enajenarlos, venderios ni transferirios de
ningun modo, sin perjuicio de lo cual, a la terminacion dei contrato, y de ser necesarios para
proseguir con el uso del “Componente de Aplicaciones de RRHH”, “el Instituto” podra optar
por comprar a arrendar el pago de las respectivas licencias, en forma directa o a fravés de “la
Empresa”, al mejor valor disponible ante condiciones similares.

Todos los datos que maneje el “Componente de Aplicaciones de RRHH" son de propiedad
exclusiva de “El Instituto” En consecuencia, por ningin motivo, “La Empresa” podra hacer uso
de ellos para actividades fuera del contrato, salvo expresa autorizacién de "El Instituto”
Ademas sera responsabilidad de “La Empresa” entregar a "El Instituto”, los datos en el
formato en que se ingresaron o construyeron, en el caso de que “El Instituto” lo solicite

“La Empresa’ renuncia expresamente a cualquier pretensién de derechos de propiedad
intelectual sobre los productos precedentemente sefialados, por lo tanto, al término del

contrato “La Empresa” no podra conservar en su poder parte alguna de dichos productos ni %
- .
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utilizarlos en futuros proyectos, salvo en los requerimientos que le formulare a futuro “E!
Instituto” o salvo su autorizacién expresa.

A la terminacion del contrato, “La Empresa” debera otorgar todas las facilidades, para hacer
entrega de los datos en la forma que existan al tiempo de la terminacién de los servicios a “el
Instituto” o al eventual nuevo adjudicatario que existiere.

DECIMO OCTAVO: DERECHOS DE PATENTE Y PROPIEDAD INTELECTUAL

‘L.a Empresa” libera de toda responsabilidad a “El Instituto” en caso de acciones entabladas
por terceros en razon de transgresiones a la propiedad intelectual, derechos de patente,
marca registrada o disefios industriales, como consecuencia de la utilizacién del Componente
de Aplicaciones de RRHH, en todo o parte, por “El Instituto” en virtud del presente contrato,
asumiendo en ese caso “La Empresa” la defensa y admitiendo desde ya su eventual

responsabilidad.

DECIMO NOVENO: DOCUMENTACION DEL SISTEMA Y DE SU EXPLOTACION

‘La Empresa” debera mantener a disposicién de “El Instituto”, durante toda la vigencia del
contrato, la siguiente documentacion actualizada:
a) Resumenes sobre materias tratadas y decisiones adoptadas en reuniones de trabajo
con “El Instituto”.
b) Correspondencia con “El Instituto” relativa a aspectos técnicos, administrativos y
legales del contrato

¢) Bitacora de control de cambios

Asimismo, “La Empresa” debera confeccionar y entregar a “El Instituto”, antes de la puesta en
marcha del sistema y al concluir la transferencia tecnolégica, dos ejemplares de cada uno de

los siguientes documentos del sistema.

a) Manual del Usuario.
b) Manual del Sistema.

Ademas de la documentacién especifica, en la oportunidad y medio, segun se sefiale en las
Bases Técnicas y/o documentacién anexa

VIGESIMO: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

“La Empresa’, entendiendose referida a todos sus trabajadores, que sean o no parte del
proyecto y se relacionen o no con "El Instituto”, pero gue hayan tomado conocimiento de este
contrato, asi como también de todos los documentos, informacién e instrumentos que sean
parte de su ejecucion, se obliga a mantener en estricta reserva todos estos antecedentes o
informaciones de “El Instituto”, a los que tenga acceso en razén de! respective contrato En‘ .

R
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consecuencia, ninguno de esos antecedentes o informaciones podra ser revelado a persona
alguna. Esta obligacion es indefinida, de manera tal, que no cesa tras la ejecucion completa

del contrato o con su término anticipado.

Ademas “La Empresa” queda obligada a instruir a su personal para que durante toda la
ejecucion del contrato cumpla estrictamente con las disposiciones de la Ley N° 19 223 que
tipifica figuras legales resguardo relativas a los sistemas de informacion.

VIGESIMO PRIMERO : ACTUALIZACION DE INFORMACION

Si como consecuencia de la migracién de datos, que forma parte de los servicios requeridos a
“La Empresa’, las bases de datos corporativa no fuere actualizada correcta y oportunamente,
por errores imputables a “La Empresa” y ello diere lugar a una accidn judicial en contra del “El
Instituto”, “La Empresa” se hara cargo de la indemnizacién y costas judiciaies a que hubiere

lugar. -

Para hacer efectiva la responsabilidad sefialada en el parrafo anterior, “E! Instituto”, en cuanto
que tome conocimiento y en forma inmediata, debera informar y dar aviso formal a “La
Empresa” respecto de acciones que entablen terceros, cuyo fundamento fuere el sefialado en
el parrafo precedente, debiendo permitir que Synapsis pueda realizar la defensa que estime

conforme a derecho

VIGESIMO SEGUNDOQ: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS Y CESION DE
DERECHOS

‘La Empresa” podra subcontratar alguno de los servicios necesarios para el cumplimiento de
los objetivos del sistema materia del presente contrato.

Sin embargo, para que “‘La Empresa’ pueda hacer uso de esta opcidn, debera contar
previamente con la autorizacién escrita de “El Instituto”, quien deberd responder dentro del
plazo de 15 dias habiles desde ia recepcidn de la solicitud, aprobandola o rechazandola En
todo caso, “La Empresa” sera responsable de la calidad, contenido y oportunidad de los

productos exigidos por el sistema

“La Empresa” no podra ceder, transferir, dar en prenda o disponer de este contrato total o
parcialmente sin previa autorizacidn escrita de “El Instituto”.

VIGESIMO TERCERO: OBLIGACIONES PREVISIONALES Y LABORALES

‘La Empresa” se obliga a dar cumplimiento a sus obligaciones previsionales y laborales. Para
tal objeto, adjunta en este acto nomina de los trabajadores que estaran a cargo de la
prestacion de los servicios que se contratan con sus respectivos contratos de trabajo La
ndmina debera mantenerla permanentemente actualizada

vV
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‘La Empresa’ junto con el estado de pago debera acreditar el pago de sus obligaciones
previsionales, mediante la presentacidén de las respectivas planillas y de! Certificado de
Contratistas para estados de Pago de la Direccién del Trabajo.

Igual obligacion deberd cumplir “La Empresa” en la eventualidad de que los servicios
descritos en el presente contrato sean prestados a través de subcontratistas

VIGESIMO CUARTO: CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

Las partes, de comun acuerdo, declaran que una vez que venza el pericdo de vigencia normal
del contrato y estuviere pendiente algin proceso para hacerse cargo directamente de la
operacion del Programa o para adjudicar estos servicios a otra empresa, y cualquiera sea este
eventual nuevo adjudicatario, “La Empresa” se compromete a dar continuidad de los
servicios que regula el presente contrato, bajo las mismas condiciones econémicas que rijan
antes de la terminacion, hasta que el nuevo adjudicatario, o en defecto "El Instituto” si asi se
determina, asuma en su integridad fa explotacién de los servicios. Ello incluye, de ser
necesario, aceptar eventuales subcontrataciones por parte del nuevo adjudicatario

VIGESIMO QUINTO: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

La comunicacién entre las partes debera realizarse a través de un procedimiento formal y
escrito, que podra ser electrénico, y por intermedio del  Administrador y del Coordinador

designados al efecto por cada una de ellas.

Las comunicaciones deberan dirigirse a los domicilios y/o correos electrénicos indicados por
las partes

VIGESIMO SEXTO: DOMICILIO Y EJEMPLARES

Para todos los efectos de este contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago
y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia

El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de igual tenor, data y validez, quedando
un ejemplar en poder de cada parte

VIGESIMO SEPTIMO: PERSONERIAS

La personeria de don Claudio Guzman Porras para representar a ‘La Empresa”, consta en
escritura publica, de 02 0804, otorgada ante el Notario Publico don Patricio Zaldivar

Mackenna EJ ?
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l.a personeria de dofia Adriana Vasquez Cousin para representar a “El Instituto”, consta en
Decreto Supremo N°35, de 29.04.05, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

e -
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\\"f,/ ;ADRIANA VASQUEZ COUSIN CLAUDIC GUZMAN PORRAS
Ry . &#=3Directora Nacional Gerente General
- Tfristituto de NormaWonal Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda.
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